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Resumo

Este artigo tem por objetivo discutir como sdo abordadas as relacGes interpessoais no
ambiente escolar no documento Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formagéo Inicial e
Continuada dos Profissionais do Magistério da Educacdo Basica, Resolu¢do CNE/CP n.°
02/2015. A relevancia dessa pesquisa se justifica porque as relagdes interpessoais constituem
a base da convivéncia humana e séo balizadoras das experiéncias e vivéncias estabelecidas na
escola em seu cotidiano. E importante refletir sobre quais aspectos essas relagdes s&o
vivenciadas na escola e como tém recebido atencdo nos estudos académicos, principalmente
nas Ultimas décadas. Nesses termos, é possivel observar que pesquisas sobre as politicas
publicas também tém se aprofundado e orientam para o desenvolvimento de acdes que tornem
as relacOes interpessoais proficientes. Como metodologia para a obtencdo dos dados, foi
utilizada a pesquisa bibliografica, realizada no portal de periédicos da Capes, a partir do
descritor “relagdes interpessoais na formagao docente”. As pesquisas apontam que na escola,
ndo raro, formam-se grupos de disputa em que h& desarmonia das inter-relacdes,
desconfigurando-se as ac¢Oes educacionais e minando 0s processos qualitativos entre acdes,
curriculos e o ensino-aprendizagem. Os resultados desta pesquisa revelam que o
aprofundamento e a reflexdo da tematica, buscando construir estratégias qualitativas de
convivéncia positiva, refletem melhoramento das relagdes interpessoais na convivéncia
harmdnica e proativa no ambiente escolar.

Palavras-chave: Formacdo Docente; RelacGes Interpessoais; Politicas Publicas de Educacao.

Abstract

This article aims to discuss how interpersonal relationships are approached in the school
environment in the document National Curriculum Guidelines for Initial and Continuing
Training of Basic Education Teaching Professionals, in accordance with Resolution CNE/CP
n.2 02/2015. The relevance of this research is justified because interpersonal relationships are
the basis of human coexistence and they guide the experiences and experiences established at
school in its daily life. It is important to reflect on which aspects these relationships are
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experienced at school and how they have received attention in academic studies, especially in
recent decades. In these terms, it is possible to observe that research on public policies has
also been deepened and guided towards the development of actions that make interpersonal
relationships proficient. As a methodology for obtaining data, bibliographical research was
used, carried out on the Capes journal portal, based on the descriptor “interpersonal
relationships in teacher training”. Researches point out that at school, not infrequently,
dispute groups are formed in which there is disharmony in interrelations, distorting
educational actions and undermining the qualitative processes between actions, curricula and
teaching-learning. The results of this study reveal that the deepening and reflection of the
theme, seeking to build qualitative strategies for positive coexistence, reflect the improvement
of interpersonal relationships in harmonious and proactive coexistence in the school
environment.

Keywords: Teacher Training; Interpersonal Relations; Public Education Policies.

Resumen

Este articulo tiene como objetivo discutir como se abordan las relaciones interpersonales en el
ambito escolar en el documento Lineamientos Curriculares Nacionales para la Formacion
Inicial y Continua del Profesional de la Educacion Basica, Resolucion CNE/CP n.° 02/2015.
La pertinencia de esta investigacion se justifica porque las relaciones interpersonales son la
base de la convivencia humana y orientan las experiencias que se establecen en la escuela en
su cotidiano. Es importante reflexionar sobre qué aspectos se viven estas relaciones en la
escuela y como han recibido atenciéon en los estudios académicos, especialmente en las
ultimas décadas. En estos términos, es posible observar que la investigacion sobre politicas
publicas también se ha profundizado y orientado hacia el desarrollo de acciones que
perfeccionen las relaciones interpersonales. Como metodologia para la obtencion de datos, se
utilizé la investigacion bibliografica, realizada en el portal de la revista Capes, a partir del
descriptor “relaciones interpersonales en la formacion docente”. Las investigaciones indican
gue, no pocas veces, se forman grupos de disputa en las escuelas en las que hay desarmonia
en las interrelaciones, distorsionando las acciones educativas y socavando los procesos
cualitativos entre acciones, curriculos y ensefianza-aprendizaje. Los resultados de esta
investigacion revelan que la profundizacion y reflexién del tema, buscando construir
estrategias cualitativas para la convivencia positiva, reflejan la mejora de las relaciones
interpersonales en la convivencia armoniosa y proactiva en el ambiente escolar.

Palabras clave: Formacién Docente; Relaciones interpersonales; Politicas Publicas de
Educacion.

Introducéo

As discussdes em torno das politicas publicas educacionais e, consequentemente, da
formacdo inicial e continuada dos professores se tornaram um fenémeno recorrente nos
estudos académicos. As condicdes do trabalho na formacdo do professor, as demandas do
mundo social e os programas educacionais séo alguns fatores que imprimem um refletir sobre

as tensdes gerenciadas no cotidiano pedagogico, trazendo uma luz sobre a necessidade de
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estudos e acdes em face da contextualizacdo das relacdes interpessoais que impulsionam as
politicas de formag&o docente.

Quando as pesquisas sdo feitas especificamente sobre as politicas de formacéo
continuada dos docentes, nota-se que essas sdo consideradas como acOes, regulamentacdes
recentes no Brasil. Iniciada nos anos 70, principalmente a partir de iniciativas pessoais dos
professores, a formacgdo continuada buscava o aperfeicoamento profissional, apontando para
“[...] uma histdria de préaticas centradas em ac¢des pontuais, arroladas por meio de programas
organizados sob a logica tecnicista do ‘treinamento’ e da ‘capacitagdo’ (por representagdo) de
docentes atreladas & reforma do ensino de 1.° e 2.° graus em 1976” (GALINDO;
INFORSATO, 2016, p. 472).

Muitas discussbes académicas avancaram nas décadas posteriores; na década de 1990
¢ aprovada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), n.° 9.394/96, que traz o capitulo
VI com o titulo “Dos Profissionais da Educacdo”, com énfase na formacdo do professor,
apresentando sete artigos, do 61 ao 67, dedicados ao tema. Logo no Artigo 61, inciso I,
apresenta-se a formacdo continuada como capacitacdo “[...] a associagdo entre teorias e
praticas, inclusive mediante a capacitagdo em servigo”; na sequéncia, em paragrafo Unico, a
LDB/96 destaca que o oferecimento da formacdo continuada deve ocorrer na escola como
espago de “[...] formagdo continuada para os profissionais, no seu local de trabalho”
(BRASIL, 2017, p. 42).

Nesses termos, a LDB/96 regulamenta a formacdo de professores no Brasil, partindo
de politicas criadas pelo Estado que legitimam o vinculo entre as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) formadoras e as escolas, colocando a formacdo do professor como elemento
importante no processo de melhoria da qualidade da educagdo (REIS; ANDRE; PASSOS,
2020).

Em junho de 2014, o debate sobre a formacdo e profissionalizacdo docente avancou no
ambito federal, especialmente quando foi aprovado o novo Plano Nacional de Educacao (Lei
n.° 13.005/2014), com vigéncia por dez anos e com atraso de quatro anos em relacéo ao Plano
anterior (Lei n.° 10.172/2001).

Segundo Reis, André e Passos (2020), as metas 15 e 16, que tratam diretamente da
formacédo docente, evidenciaram que a formagdo de todos os professores da educacéo basica
sera realizada em nivel superior. Como estratégia para a Meta 15, o PNE sugere a valorizacao
das praticas de ensino, conforme as ja realizadas pelo Programa Institucional de Bolsas de

Iniciacdo a Docéncia (PIBID), estratégia 15.8; e a Meta 16 determina que, no prazo de 10
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anos, 50% dos professores da educacao basica possuam formacédo em nivel de p6s-graduacéo.
Essas acBes mostram as politicas relacionadas, formatadas para elevar a formagdo e a
profissionalizagdo dos docentes, oferecendo ac¢des de formagédo superior aos que estavam em
atuacdo e admitindo a habilitacdo como um modo de ingresso na carreira.

Em 2015, baseado nas discussdes da LDB/96 e no Plano Nacional de Educacdo (PNE)
2001-2010, o Conselho Nacional de Educacdo homologou o Parecer CNE/CP n.° 02/2015,
que definiu as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacdo Inicial e Continuada dos
Profissionais do Magistério da Educacéo Basica.

Com base nessa Lei, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacao Inicial e
Continuada em Nivel Superior de Profissionais do Magistério para a Educacdo Bésica,
Resolugdo CNE/CP n.° 02/2015, entendem por educacdo os processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino,
na pesquisa e extensdo, nos movimentos sociais e organizacGes da sociedade civil e nas
relacBes criativas entre natureza e cultura.

Assim, as diretrizes para a formacdo docente da educacéo basica definem o processo
de formacdo como dindmico e complexo, direcionado a melhoria permanente da qualidade da
educacdo e a valorizacdo profissional, devendo essa formacdo ser assumida em regime de
colaboracdo pelos entes federados nos respectivos sistemas de ensino e desenvolvida pelas
instituicOes de educagdo credenciadas (BRASIL, 2015).

Trazendo a importancia da formacéo continuada para a qualificagdo da acdo docente
no ambito escolar, a Resolucdo CNE/CP n.° 02/2015 traz a necessaria reflexdo sobre a
formacdo docente ndo somente como um acumulo de conhecimentos técnicos, mas com
espaco de construcdo de competéncias interpessoais que constituem o elo entre o ensinar e 0
aprender.

Em sua trajetoria de institucionalizacdo, € importante saber em quais caminhos a
formagéo docente tem proporcionado a reflexdo sobre os conhecimentos e as agdes que
promovam as relacdes interpessoais no ambiente escolar. Entende-se que as competéncias de
cunho interpessoal devem ser pontos de formacdo docente como conhecimentos necessarios
tanto a contribuicdo para a atuacdo docente no coletivo profissional escolar quanto o encontro
com os educandos nos contextos escolares.

Portanto, para fins de reflexdo desse artigo, foi tomada a Resolucdo CNE/CP n.°
02/2015, que define os principios e os fundamentos da Formacdo Inicial e Continuada do

Docente da Educagdo Bésica. Buscou-se, com essa reflexdo, responder a seguinte pergunta:
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Considerando que a escola é um ambiente de relacbes humanas, de relacGes interpessoais, ha
no documento das diretrizes de formacdo docente definicdes sobre os conhecimentos,
principios e orientacdes ao docente para estabelecer relages interpessoais qualificadas para
um convivio harmoénico no ambiente escolar?

As discussdes e 0s estudos que trazem reflexdes sobre o tema afirmam que a
relevancia em analisar as relacbes interpessoais aponta principalmente nas Ultimas décadas,
por fatores que vao desde a fragilidade de comunicacdo entre os profissionais de educacgéo, a
dificuldade no trabalho coletivo na escola até o crescente nivel de violéncia nas escolas, entre
outros. Dessa forma, analisa-se também como a questdo das relacdes interpessoais € abordada
para a Formacéo Inicial e Continuada dos Profissionais do Magistério da Educagdo Basica nas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) — 2015, uma vez que as discussdes a esse respeito

sdo anteriores e contemporaneas a elaboracao dessas diretrizes.

O lugar das relagdes interpessoais no ambiente escolar

O contexto escolar é especificamente construido pelos seus objetivos, finalidades,
atividades e essencialmente dinamizado pelas intera¢cbes humanas. A escola é o espago com
funcBes socialmente definidas, mas sdo as vivéncias permeadas pelas relacfes interpessoais
que forjam suas particularidades. Sendo assim, sdo espacos formados por comunidades
escolares nos quais, diariamente, estudantes, docentes, demais profissionais da educacéo e as
familias estdo envolvidos em um ambiente de relagcbes humanas.

Pesquisas na area (GASPAR, 2009; CRUZ, 2016) tém enfatizado a importancia do
estudo das relagcbes interpessoais na escola e seus impactos na relacdo docente-
discente/ensino-aprendizagem, sendo essas questdes inerentes ao processo educacional
escolar, no entanto, constantemente negligenciadas. Evidencia-se que a fragilidade na
construcdo de conhecimentos e as atitudes de qualificacdo das relagdes interpessoais néo so
implicam a promog&o/resolugéo de conflitos existentes e impactam diretamente o processo de
ensinar e de aprender questdes curriculares, como também interferem na efetividade da
educacéo integral nos contextos educacionais.

O estudo das relagbes interpessoais no ambiente escolar ampliou-se com o
recrudescimento dos desafios socioeducacionais ao longo dos anos, impulsionando as
dificuldades e as angustias dos docentes relatadas em narrativas sobre situagdes-problemas no

relacionamento com os estudantes, fossem elas por conflitos de geragdes, fossem por questoes
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sociais, entre outras. Majoritariamente, os docentes ndo se sentem preparados para acoes
como criar estratégias, conseguir éxito na resolucdo dos conflitos e atuar na reconstrucdo dos
contextos educacionais na perspectiva de harmoniza-los.
Para compreender melhor as relac@es interpessoais, segue a definicdo de Brenner e

Ferreira (2020, p. 47) a esse respeito:

[...] conjunto de interagBes cotidianas, em todas as dimensfes da vida,
objetivando a convivéncia. Esse conjunto inclui estar em conexdo com
outras pessoas ou mesmo em desconexdo ocasionando conflitos que também
sdo espécies de relagdes interpessoais.

Esse conjunto de interagbes é reconhecido e abordado em documentos que
regularizam a Educacdo Basica. Na LDB/96 essas relacdes sdo reconhecidas como
fundamentais para o desenvolvimento dos sujeitos. Nos Parametros Curriculares Nacionais
(PCN) — 1997 ha indicacdo de que durante o processo do ensino e em sua conclusdo os
estudantes deverdo ser capazes de, entre outras acgdes, utilizar o didlogo como forma de
mediar os conflitos e de tomar decisdes coletivas (grifo nosso). As Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais da Educacdo Basica (DCNEB) — 2013 preveem como atitudes a serem
privilegiadas: trocas, acolhimento, aconchego para garantir 0 bem-estar de criancas,
adolescentes, jovens e adultos, no relacionamento entre si e com demais pessoas no
relacionamento interpessoal (grifo nosso).

Quando se estuda literatura atual a respeito da formacdo de docente, vé-se que,
independentemente da linha tedrica ou do aspecto a ser enfatizado, existe a atencdo em
evidenciar, discutir, organizar, refletir sobre questdes que envolvem os modelos de formacoes
que possibilitem a integracdo dos conhecimentos cientificos acumulados e 0s necessarios ao
enfrentamento da realidade. Dentre esses, hd na relacdo docente-discente uma dimensdo
fundamental do processo educativo, sendo objeto de interpretacdes e proposicdes diversas no
campo das teorias pedagdgicas e psicologicas (GASPAR, 2009; CRUZ, 2016; RIBEIRO,
2018).

Essas pesquisas, entre outras, apontam que as citadas relagdes sao fundamentais para o
sucesso ou o fracasso nas relagOes escolares, assinalando ainda a necessidade de haver essa
abordagem com profundidade, desde a formacéo inicial e continua do professor.

Como ja visto, as Diretrizes para a Formagéo Inicial e Continuada em Nivel Superior
de Profissionais do Magistério para a Educacdo Bésica sdo aprovadas pelo Conselho Nacional

de Educacdo (CNE) por meio da Resolugdo CNE/CP n.° 02/2015 e constituem o documento
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que define principios, fundamentos, dindmica formativa e procedimentos a serem observados
nas politicas, na gestdo e nos programas e cursos de formacao, bem como no planejamento,
nos processos de avaliacdo e de regulacdo das instituicbes de educacdo que ofertam a
formacéo dos professores em nivel superior.

Essas Diretrizes apresentam em suas discussdes um histérico do processo de sua
construcdo, sendo possivel constatar na primeira parte a importancia que deve ser dada as

relagOes interpessoais que se estabelecem na escola, na afirmacéao de que

[...] o reconhecimento e a valorizacdo das diferencas, nas suas diversas
dimensbes — e especialmente no que se refere a diversidade étnico-racial,
sexual, de género e identidade de género, geracional, cultural e regional,
além das diferencas cognitivas e fisicas — ndo se limitam ao respeito e a
tolerancia nas relacdes interpessoais, mas, como parte do processo
formativo, produz implicagbes no curriculo, na pratica pedagdgica e na
gestdo da instituicdo educativa (BRASIL, 2015, p. 9, grifo nosso).

Considerando que as relagfes interpessoais vivenciadas na escola sdo reconhecidas
como parte do processo educativo e que se torna necessario compreender essas interaces
nesse processo, as diretrizes para a formacgdo do profissional do magistério apontam para a
exigéncia de que sua formacdo se realize de forma ampla, considerando a realidade dos
ambientes das instituicGes educativas da educacdo basica e da profissdo. Para isso, a formacéo

do docente deve conduzi-lo, entre outras agdes,

IV — as dindmicas pedagogicas que contribuam para o exercicio profissional
e o desenvolvimento do profissional do magistério por meio de visdo ampla
do processo formativo, seus diferentes ritmos, tempos e espacos, em face das
dimensBes psicossociais, histdrico-culturais, afetivas, relacionais e
interativas que permeiam a acdo pedagdgica, possibilitando as condicGes
para o exercicio do pensamento critico, a resolucéo de problemas, o trabalho
coletivo e interdisciplinar, a criatividade, a inovagdo, a lideranca e a
autonomia (BRASIL, 2015, p. 25, grifo nosso).

O destaque as dimensdes relacionais e interativas se deu a partir de estudos recentes
em relagdo a dissociacdo entre relacdo humana e aprendizagem. Para Ferreira e Acioly-
Régnier (2010), a heranga positivista na area educacional dificultava a inclusdo dessa temética
(relacdo professor-aluno), classificada geralmente como “ndo cientifica” ou posta como nao
relevante, sendo muitas vezes marginalizada ou usada de maneira generalizada para justificar

as dificuldades em lidar com aqueles que rompiam as barreiras das regras escolares.
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Recentemente, a aprovacao da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) trouxe em
seu texto questdes e problematicas da educagdo bésica prevendo aos estudantes direitos de
aprendizagem e desenvolvimento, os quais sdo determinados envolvendo as relagdes

interpessoais, assim, a BNCC é definida como

[...] um documento de carater normativo que define o conjunto organico e
progressivo de aprendizagens essenciais que todos os alunos devem
desenvolver ao longo das etapas e modalidades da Educagdo Baésica, de
modo a que tenham assegurados seus direitos de aprendizagem e
desenvolvimento, em conformidade com o que preceitua o Plano Nacional
de Educacédo (PNE) (BRASIL, 2018, p. 1).

Ainda segundo a BNCC, desde a educagdo infantil (primeira etapa da educagéo
béasica), as interacdes e brincadeiras que caracterizam o cotidiano escolar na primeira infancia
refletem as muitas aprendizagens e potenciais para o desenvolvimento integral das criancas.
Ao observar as interagdes e as brincadeiras entre as criancas e as delas com os adultos, é
possivel identificar, por exemplo, a expressdo dos afetos, a mediacdo das frustracdes, a
resolucdo de conflitos e a regulacdo das emocdes.

Esse conjunto de aprendizagens essenciais, de acordo com a BNCC (BRASIL, 2018),
compreende tanto comportamentos, habilidades e conhecimentos quanto vivéncias que
promovem aprendizagem e desenvolvimento nos diversos campos de experiéncias como
atividades estruturantes. Nesse sentido, o documento traz as relagdes interpessoais com
destague em suas orientaces e, consequentemente, como parte essencial da aprendizagem
desde as criancas bem pequenas. Esse fato € registrado quando foram elaborados alguns
objetivos de aprendizagem e desenvolvimento como: “Respeitar regras basicas de convivio
social nas interagdes e brincadeiras; Ampliar as relacfes interpessoais, desenvolvendo
atitudes de participacdo e cooperacdo” (BRASIL, 2018, p. 45).

O destaque as relacGes interpessoais parte do reconhecimento de que, na convivéncia
escolar, sentimentos de afetividade, respeito, empatia, tolerancia, entre outros, demarcam
positivamente a relagdo docente/discente e sua dindmica, suas especificidades, devendo
alicercar o processo formativo dos docentes.

A formagdo académica generalista, por vezes distanciada da realidade escolar, segue
desconhecendo e desqualificando essas demandas educacionais, ampliando a ruptura entre as

teorias e condutas institucionais e os elos com o que ocorre na dindmica da escola. A
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construcdo tedrica nacional e internacional revela o choque transicional do professor que sai

da instituicdo formadora para a pratica docente. Segundo Gomes e Ferreira (2009, p. 203):

E possivel que esse choque se tenha agravado com as novas condicdes de
trabalho dos docentes e o desgaste fisico e psicolégico da ocupacdo. No
entanto, ndo se sabe se e em que medida os curriculos e programas de
preparacdo atendem as necessidades do pessoal, nem se a educacdo
continuada preenche as lacunas. Assim, é relevante investigar a instituicdo
formadora do magistério, o que se tem feito, que li¢des se tem a aprender e
gue necessidades precisam ser contempladas.

Segundo os autores, é pertinente prover estudos de aproximacgdo e compreensdo do
espaco escolar em sua dindmica, pois 0s sujeitos que nela convivem tém valores, sentimentos,
expectativas que, uma vez reconhecidos, impulsionam seus engajamentos Nnos processos
educacionais. Nesse contexto, salienta-se que os ambientes escolares sdo diferentes, cada um
possui a sua historia, suas particularidades, objetivos e seus conflitos. O engajamento no
processo educacional esta relacionado com o aspecto afetivo e cognitivo indissocidveis do
contexto da aprendizagem. Assim, nas relacdes interpessoais, ha necessidade da valorizacao
da relacdo entre os sujeitos nas comunidades escolares, porque essas interagfes constituem
elemento fundamental no processo de desenvolvimento humano (FERREIRA; ACIOLY-
REGNIER, 2010).

No que se refere aqui & formacéo inicial e continuada do professor sob o olhar das
relages interpessoais, justifica-se esse movimento, pois toda agdo educacional no ambito
escolar tem interdependéncia com o sucesso e/ou fracasso no ambito das relagfes humanas.
Parafraseando Del Prette e Del Prette (2014), a escola é um espaco privilegiado de interacdes
sociais, e a qualidade dessas interacdes é importante para a consecu¢do dos objetivos tracados
para o aperfeicoamento do processo educacional. Este pode ser considerado um dos desafios
no que diz respeito as relagdes interpessoais no ambiente escolar: a compreensdo de sua
importancia como parte essencial da qualidade do processo de ensino e aprendizagem.

Reconhecendo a importancia da relacdo docente/discente, a Formacédo Inicial e
Continuada em Nivel Superior de Profissionais do Magistério para a Educacdo Baésica,
Resolugdo CNE/CP n.° 02/2015, numa visdo ampla da formacdo do professor — inicial e

continuada — traz essa relagdo como parte do processo de formagéo do docente.

Art. 6.° A oferta, o desenvolvimento e a avaliacdo de atividades, cursos e
programas de formagéo inicial e continuada, bem como os conhecimentos
especificos, interdisciplinares, os fundamentos da educacdo e 0s
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conhecimentos pedagdgicos, bem como didaticas e praticas de ensino e as
vivéncias pedagdgicas de profissionais do magistério nas modalidades
presencial e a distancia, devem observar o estabelecido na legislagéo e nas
regulamentacdes em vigor para 0s respectivos niveis, etapas e modalidades
da educacdo nacional, assegurando a mesma carga horéria e instituindo
efetivo processo de organizacdo, de gestdo e de relacédo estudante/professor,
bem como sistematica de acompanhamento e avaliagdo do curso, dos
docentes e dos estudantes (BRASIL, 2015, p. 45, grifo nosso).

Alguns estudos sobre formacédo de professores apresentam a distancia entre o que é
aprendido no curso de formacdo inicial e continuada e a realidade da sala de aula. Gomes e
Pereira (2009), apresentando os estudos de Lortie (2002), apontam especificidades do
magistério e da socializacdo do professor na formacao inicial e no trabalho.

Ainda segundo os autores, pensar nesse isolamento do professor e na importancia das
relacGes humanas na escola significa olhar para o processo de aprendizagem a partir de uma
nova sociedade. E quanto aos estudantes, esses participam de varios circulos sociais, com
culturas ndo raro conflitantes, que se enfrentam dentro e fora da instituicdo escolar,
reforcando seu carater de arena, ou de arenas superpostas. A participacdo do discente depende
da relacdo qualitativa entre 0s objetivos docentes e as expectativas discentes; ha uma demanda
de interacdo, e as relacBes interpessoais apontam a necessaria reconfiguracao de concepcdes e
acoOes e a articulacdo das demandas educacionais.

Esse universo complexo das relacBes no ambiente escolar, esse encontro diario entre
sujeitos de historias e tempos diferentes nem sempre é harmdnico — a variedade de
pensamentos, 0s interesses e as perspectivas de cada grupo de individuos que compdem a
escola por serem diferentes, e mais que isso, podem ser conflitantes. Essa preocupacdo é
pertinente porque ainda existe um abismo entre 0 que se passa na dinamica relacional na
escola, entre a teoria e a pratica.

A violéncia nas escolas traduz os pontos mais criticos das dificuldades sobre as
relaces interpessoais no espaco escolar, bem como no conjunto da sociedade. Pensar em
dirimir a violéncia, assim como demostram as pesquisas, tem indicado mais medidas apenas
punitivas e o uso do arsenal tecnolégico para vigilancia e punicdo, dessa forma, considera-se
necessario prevenir/intervir, consolidando agdes em um conjunto, edificando valores
proativos que devem ser colaborativos pelos educadores e os pais (GOMES, PEREIRA,
2009).

A implantacdo de planejamentos, projetos e praticas na escola que tenham como

objetivo o0 desenvolvimento de relages interpessoais equilibradas & prevista na BNCC
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(BRASIL, 2018), como se pode observar nos objetivos de aprendizagem desde a educacédo
infantil. Esse processo, que vai desde a regulamentacdo legal até a construcdo de atividades
pedagogicas, exige um movimento constante de formacdo docente, para a articulacdo com o
reconhecimento da realidade da escola, além de apontar caminhos e estratégias para lidar com
as demandas do contexto escolar, suas dificuldades e os dilemas que venham a surgir. E um
grande desafio viver, interagir e aprender a conviver com as diferencas que sdo singulares
nessas interacbes e, a0 mesmo tempo, estimular o desenvolvimento do equilibrio pautado na
tolerancia e respeito mutuo.

Urge um aprofundamento de estudos que ndo somente tratem da relevancia das
relacOes interpessoais qualitativas na escola de forma generalista e tedrica, mas que traduzam
para o cotidiano escolar as orientacdes por meio de a¢Oes, experiéncias e vivéncias planejadas
e efetivas que dirimam as dificuldades relacionais e edifiquem acdes qualitativas promotoras
de ambientes cada vez mais proficuos de valores e sentimentos positivos nos elos das

aprendizagens dos sujeitos em sua integralidade.

A formacao docente e as relagdes interpessoais

Uma questdo também relevante é posta a formacéo inicial e continuada do professor,
que é, ha muito tempo, ver a escola como o l6cus de formacdo docente. Segundo Alvarado-
Prada (1997), o espaco escolar é importante porque € nele que o docente se desenvolve
profissionalmente, fazendo a leitura da sua realidade, tornando-se fundamental reconhecer
esse ambiente como formativo e seu estudo como processo de reflexdo e mudanca.

Nessa perspectiva, Galindo e Inforsato (2016) apontam para a necessidade de
mudangas na forma de conceber as a¢des formativas, nesse ambito considera que a escola
deve ser o l6cus da formacdo de professores, assim: 0s processos formativos devem ter como
referéncia central o contexto da docéncia, o reconhecimento e sua valorizacéo e que as agdes
de formag&o devem pautar-se nas etapas de desenvolvimento profissional dos docentes.

Corroborando essas e outras pesquisas que enfatizam a escola como espaco de
formacéo inicial e continuada, as DCN para a Formacdo Inicial e Continuada em Nivel
Superior de Profissionais do Magistério para a Educagdo Basica, Resolugdo 02/2015, trazem

em seu art. 4.°, inciso sexto:
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8 6° O projeto de formacédo deve ser elaborado e desenvolvido por meio da
articulacdo entre a instituicdo de educacdo superior e o sistema de educagdo
bésica, envolvendo a consolidacdo de foruns estaduais e distrital
permanentes de apoio a formacdo docente, em regime de colaboracéo, e deve
contemplar:

[...]

Il — a insercdo dos estudantes de licenciatura nas instituicdes de educacio
basica da rede publica de ensino, espaco privilegiado da praxis docente [...]
(BRASIL, 2015, p. 44).

Os autores sdo enfaticos ao afirmar que a formagdo construida no espaco no qual o
processo de ensino e aprendizagem é decisivo na formacdo do docente. Nessa concepcéo, 0
objetivo consiste em fortalecer e legitimar a escola como um espaco de formacdo permanente
para todos nela presentes, indicando a necessidade de uma organizacdo do contexto, da
presenca de apoio e recursos, bem como a participacdo dos professores, tida como central
durante todas as etapas do processo.

Realizado anteriormente a aprovacdo da Resolucdo que define as diretrizes para a
formacao inicial e continuada do profissional do magistério, esse documento apresenta muitas
das caracteristicas da formacg&o continua, no entanto, os saberes e a pratica do professor ainda
ndo sdo reconhecidos como pontos de partida para processos formativos. Nao € interessante
desenvolver uma formacdo continuada sem levar em consideracdo as etapas de
desenvolvimento profissional do docente, ou seja, seus aspectos psicossociais, porque existem
grandes diferencas de ciclos e necessidades entre o docente em fase inicial, o que ja adquiriu
uma consideravel experiéncia pedagogica e o0 que ja se encaminha para a aposentadoria.

A funcdo do professor ampliou-se nos ultimos anos, e assumir as novas atribuicdes
como profissional exige dele o dominio de uma ampla série de habilidades pessoais que nao
podem ser reduzidas ao ambito do conhecimento tedrico e académico. Dessa forma, os
professores sofrem as consequéncias da exposi¢do a um aumento da tensdo no exercicio do
seu trabalho, corroborando uma maior proliferacdo do adoecimento docente. Para além de
ensinar, espera-se que ele assuma também posturas administrativas, devendo participar da
gestdo da escola, dos planejamentos escolares, além das relagdes com as familias e com as
mudangas geracionais da sociedade, entre outros.

Cumpre admitir que os professores fazem parte de um amplo grupo heterogéneo,
portanto h& nessa classe atribui¢fes distintas, desafios e perspectivas que dependem do
contexto no qual estdo inseridos. E que diante da realidade educacional brasileira a depender
das esferas de escola, publica ou privada, pode-se pensar em experiéncias e praticas
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diferenciadas. Enfim, em relacdo ao docente, o cumprimento ou ndo do seu oficio, e a
evidéncia de seus esforcos e resultados alcancados sdo determinantes para cobrangas micro e
macrossociais.

Outro fator importante a ser considerado é que, somando-se a formacao profissional,
importa dedicar atencdo as condicdes institucionais de trabalho, pois esses elementos podem
afetar a qualidade do processo educativo. Desse modo, a formagdo docente deve ter o crivo
dos contextos, vinculando-se a visdo de formagdo docente com esses contextos, quer dizer,
nossa sociedade e nosso sistema educacional. Esses desafios constantes permeiam suas
habilidades de equilibrio, integracdo e inovacdo por meio das conflitos e mudancas que
nutrem o contexto escolar.

Esse processo, que se concretiza nas relagdes interpessoais no ambiente escolar, no
qual todo o planejamento pedagdgico, apesar de, muitas vezes, ndo ser consciente, evolui ou
regride, dependendo do tipo de reflexd@o e acdo que se faz em direcdo a essas relacoes.

O tema em questdo ndo € tdo atual, Wallon (1968) e Vygotsky (1993) ja anunciavam
essa importancia, e sO recentemente essas relacdes interpessoais tém sido pesquisadas com
mais énfase (ALMEIDA, 2002; GASPAR, 2009; VINHA et al., 2016; CRUZ 2016; ELLER,
2019; BRENNER; FERREIRA, 2020). A analise das Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Formacdo Inicial e Continuada em Nivel Superior de Profissionais do Magistério para a
Educacdo Baésica, Resolucdo CNE/CP n. 02/2015, mostra que existe preocupacdo com as
relages interpessoais na escola, com a relacdo docente/discente e a relagdo com a gestéo
escolar. Todos os niveis de relacdo interpessoal que se estabelecem no ambiente escolar,
assim como as demais questdes que envolvem o processo de ensino e aprendizagem, precisam
ser discutidos, tendo a escola como espaco para reflexéo e agéo.

Para compreender a pratica pedagdgica como ponto de partida e de chegada do
processo de formacdo continuada e ao mesmo tempo como caminho que possibilita a
transformacéo da acdo do professor, € preciso buscar na fundamentagéo tedrica subsidios para
o fortalecimento do processo de ensino-aprendizagem; para isso, o educador deve estar
disposto a inovar e se permitir melhorar a prética e a atuacéo profissional. E preciso aprender
a articular a formacao inicial de professores com a realidade das escolas e com a formagéo
continuada.

Reconhece-se nas DCN para a Formacao Inicial e Continuada em Nivel Superior de
Profissionais do Magistério para a Educacdo Basica, Resolugdo 02/2015, a necessidade da

insercdo dos estudantes de licenciatura nas instituicGes de educacao bésica da rede publica de
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ensino, espaco privilegiado para a qualificacdo profissional. Nota-se, ainda, um destaque para
a observacéo da relacéo de gestéo e a relacdo docente/discente.

A Resolucdo em destaque, considerada também um marco na politica de formacéo
docente, “[...] um dos documentos mais debatidos em nivel nacional, com participacao direta
e reconhecimento dos movimentos de educadores e das sociedades cientificas da area da
educacdo, a Resolugdo CNE/CP n.° 02/2015 expressa a concepcao e 0s principios que balizam
a ideia de base comum nacional para a formacio de professores” (REIS; ANDRE; PASSOS,
2020, p. 25). No entanto, segundo as autoras, encontra-se em discussdo o0 Texto Referéncia —
Diretrizes Curriculares Nacionais e Base Nacional Comum para a Formacdo Inicial e
Continuada de Professores da Educacdo Béasica (CNE/setembro/2019), que sofreu revisdes e
atualizagBes em relacdo ao anterior, contrapondo-se, em pontos essenciais, as conquistas do
movimento dos educadores acerca dessas diretrizes, entre elas a perda do carater puablico das
politicas educacionais, a perspectiva de moldar-se a logica privatista e mercadoldgica e a
imposicdo as licenciaturas a uma formacao voltada as competéncias e habilidades individuais
em detrimento de um projeto coletivo de educacéo.

A necessidade de observar, compreender, fundamentar, rever e propor novas
estratégias para as relacfes interpessoais no ambiente escolar é urgente. Apesar de toda a acdo
pedagdgica conceber uma interacdo humana no ambiente escolar, ha uma caréncia de
pesquisas nessa area e se faz necessario que se ampliem os estudos a respeito dos aspectos

que envolvem essas relagoes.

Consideracoes finais

As politicas publicas voltadas para a formacgdo docente, principalmente a formacéao
continuada, precisam ser compreendidas a luz das politicas educacionais, em curso desde a
década de 90 no Brasil, considerando as mudancas ocorridas no pais em razdo das adaptactes
orientadas, por vezes, por organismos nacionais e internacionais.

As discussdes e a elaboracdo das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacao
Inicial e Continuada em Nivel Superior de Profissionais do Magistério para a Educacao
Basica, Resolugdo CNE/CP n.° 02/2015, também sofreram influéncias de organismos
internacionais, tendo um destaque no que diz respeito as relacfes interpessoais. Como visto,

muitas discuss@es influenciaram essa tematica, entre elas as reflexdes sobre a exigéncia cada
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vez maior do tempo de escolarizacdo da populacdo e a abertura de educacdo de massa sem 0
provimento adequado ao seu desenvolvimento.

Muitos pesquisadores nacionais, como 0s mencionados anteriormente, concordam que
os docentes estdo envolvidos em contextos complexos, as relac6es se transformam em teias de
interdependéncia que dao origem a configuracdes de relacdes das mais variadas. Por isso, ndo
é de surpreender que as violéncias se tornem uma problemética importante em suas
dimensbes e manifestacdes. O ambiente escolar precisa avangar no sentido de superar as
divergéncias pessoais em prol de acdes qualitativas em que curriculos e regulamentos facam
sentido, bem como as oportunidades educativas de “aprender a conviver” (GOMES;
PEREIRA, 2009).

O cenério no ambiente escolar, anterior a pandemia de Covid-19, doenca infecciosa
causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, na sala de aula muitas vezes ja era complexo. A
inesperada mudanca do presencial por um ambiente virtual parece ter despertado o professor,
a gestdo escolar, os gestores da educacdo publica para muitas questdes até entdo consideradas
secundarias: acesso desigual a tecnologia, inexisténcia de suporte tecnoldgico de rede, tanto
em disponibilidade de aparelhos quanto em acesso a internet nas escolas, 0 monopdlio de
distribuicdo de rede de internet no Brasil, etc.

A preocupacdo com 0 retorno as aulas presenciais movia-se em duas questdes
principais: a seguranca sanitiria para todos; e as condi¢fes emocionais dos alunos,
professores e toda a equipe pedagdgica. Era necessario discutir e criar estratégias de
fortalecimento das relacGes interpessoais depois de transcorrido um grande periodo abrupto
de afastamento social e tdo devastador para tantas familias.

O cenério desse retorno foi cercado de muitas incertezas. Havia uma grande
necessidade de acolhimento dos sujeitos no ambiente escolar, de suas necessidades,
sentimentos, vivéncias e desejos, e nesse momento de retorno foram prementes a
intensificacdo de uma escuta sensivel e a aceitacdo das diferencas, a fim de se construir um
ambiente de respeito, tolerancia e convivéncia humana e condigna para todos.

Diante do contexto anterior & pandemia, durante a conjuntura pandémica e agora, com
o0 retorno regular das atividades pedagdgicas, a orientacdo para o exercicio da docéncia na
Educagdo Basica tem demonstrado que a necessidade de se considerar o estudante em sua
totalidade, os aspectos afetivos e cognitivos integrados tendem a fortalecer — a partir de
atividades com objetivos intencionais e planejados — os espacos de convivéncia, tornando-os

mais harmoniosos.
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Estudos indicam que os desafios das relacdes interpessoais no contexto da escola
podem percorrer caminhos que os levem a agdes que superem 0s impasses. Esse caminho
pode ser trilhado por meio da formacéo inicial e continua, seja na propria escola, promovendo
reflexdes em seus grupos, buscando solucGes em estudos sobre o tema e/ou em cursos de
formacéo continuada disponibilizados pelos érgédos de cada Secretaria de Educacéo, seja pela
inquietacdo da gestdo da escola ou, ainda, pelos anseios pessoais do docente na busca de
respostas aos dilemas das relacGes interpessoais.

Constatou-se nas leituras e discussdes empreendidas que as DCN de Formacao
docente trazem indicios insuficientes de como a relacdes interpessoais devam ser trabalhadas
na perspectiva da formagdo docente. Assim como em outros documentos, é reiterada a sua
importancia, mas ndo evidenciado o planejamento de acGes e atitudes que possam favorecer a
discussdo, o fortalecimento e a construcdo de competéncias nos docentes que lhes
possibilitem desenvolver relagdes e interacBes positivas com os variados elementos do
ambiente escolar em prol de relacBes interpessoais valorativas que ndo somente sejam
elementos de relevancia na escola, mas que também sejam ponto de proliferacdo para todas as
instancias do convivio coletivo.

Diante das discussdes aqui iniciadas, evidencia-se a urgente reflexdo sistematizada da
tematica das relacGes interpessoais na formacdo docente e nas agdes estabelecidas no
ambiente escolar como elementos de ligacao entre 0s sujeitos e 0os conhecimentos escolares, a
fim de promover efetividade em compreender e agir de forma assertiva na resolucdo de

situacOes de conflitos e de outras que envolvam os relacionamentos interpessoais na escola.
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