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Resumo

O objetivo deste artigo € apresentar a contribuicdo das pesquisas e reflexdes de Christophe
Dejours para a retomada da questdo da centralidade do trabalho em uma conjuntura marcada
por avancos tecnoldgicos e cientificos sem precedentes que parecem, a primeira vista,
relativizar a importancia do trabalho na construcdo da vida social. Ao construir um itinerario
de pesquisa que denomina de psicodinamica do trabalho o autor francés, na contramao do
senso comum e dos clichés sobre o fim do proletariado, chama a atencdo para o papel do
trabalho na construcdo da identidade, nas relacdes de género e na construcdo da vida em
sociedade. Ao final pretende-se, brevemente, ilustrar de que modo as reflexdes e descobertas
das pesquisas conduzidas por Dejours podem lancar questfes ao trabalho do professor e ao
cotidiano da escola num contexto no qual, segundo uma logica neoliberal, se aprofunda a
transposicdo de modelos gerenciais tipicos das empresas para as escolas e nos sistemas
educativos.
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Abstract

The aim of this article is to show the contribution of Christophe Dejours' researches and
reflections against the question of the reoccupation of the centrality of work in a context
marked by unprecedented technological and scientific advances that seems, at first sight, to
relativize the importance of work in the construction of an social life. In constructing a
research itinerary that he calls the work psychodynamics, the French author, contrary to
common sense and the cliches about the end of the proletariat, draws attention to the role of
work in the construction of identity, in gender relations and in construction Of life in society.
Finally, it is intended to briefly illustrate how the reflections and discoveries of the research
conducted by Dejours can throw questions to the work of the teacher and to the daily life of
the school in a context in which, according to a neoliberal logic, the transposition of
managerial models Typical of businesses for schools and education systems.
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Introducéo

A década de 1980, como afirma Antunes (2010), foi palco de mudancas e
transformacdes profundas no mundo do trabalho tanto nas formas de produgdo como na
representacdo sindical e politica. As mudancas foram tdo intensas que afetaram ndo somente a
materialidade do trabalho mas também a subjetividade dos trabalhadores colocando em
questdo o papel do trabalho na organizacdo da sociedade. Essas mudancas profundas levaram
muitos estudiosos a falarem no fim do proletariado.

As teses da negacdo do trabalho ndo ficaram circunscritas apenas a academia. Na
verdade o discurso do fim do trabalho compora o ideario neoliberal emergente na década de
1980; um discurso forte e hegeménico ancorado em métodos gerenciais americanos e
japoneses cujo foco ndo se estrutura mais em torno do trabalho mas da organizacgéo, da gestao
e do gerenciamento. Assim, o tema da organizacdo substitui o tema do trabalho nas préticas
discursivas da ideologia neoliberal emergente. O discurso parece simples, direto e sedutor:
ndo existe mais trabalho, o qual serd cada vez mais substituido pela técnica e pelos métodos
de automacdo; o trabalho ndo suscita mais problema cientifico visto que substituido pela
automacdo torna-se doravante transparente, reproduzivel, formalizavel; com as novas
tecnologias o trabalho perdeu o seu mistério ndo tendo mais que ver com a realizacdo do ego
nem conferir sentido aos homens e mulheres; e, finalmente: em tendo sido superado pela
técnica o problema agora ndo seria mais o trabalho mas a sua gestdo e organizacao.
(DEJOURS, 2007).

As mudancas no mundo do trabalho, de acordo com Heloani (2011) tiveram inicio a
partir da crise do taylorismo-fordismo, da emergéncia do monetarismo econémico, da crise do
modelo de organizacdo do Welfare State e do surgimento da globalizagdo financeira e seu
modelo de organizacdo denominada de acumulacéo flexivel. Soma-se a isso a ndo aceitacéo, a
partir do movimento de maio de 1968, do ponto de vista cultural, do modelo disciplinar rigido
proprio da era taylorista-fordista. O modelo de organizacdo do trabalho taylorista-fordista
entra em crise ou mesmo se esgota a partir dos anos cinquenta do século passado e essa crise
atinge seu apice no inicio dos anos setenta. Contribui significativamente para isso a crise do
modelo de regulacdo e intervencdo estatal fruto do consenso welfarista do pos guerra na
Europa, a crise do capital apos os anos dourados de acumulacéo e crescimento da producao, a
emergéncia do monetarismo econdmico como teoria alternativa ao keynesianismo e, também,
ndo menos importante, o esgotamento das tecnologias rigidas de controle apds 0s movimentos

de maio de 1968 em Paris.
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Ainda de acordo com Heloani (2011), todas essas mudancas fazem com que a
manipulagéo da classe trabalhadora pelas classes dominantes tomasse novos contornos. Dadas
as caracteristicas da crise econdmica assiste-se ao surgimento de um novo modelo de
organizacédo do trabalho que segundo o autor ndo significa uma ruptura total com o fordismo-
taylorismo, mas ao contrario, constitui-se num processo de sofisticacdo dos processos de
controle e convencimento dos trabalhadores, num contexto fabril de produgdo enxuta
orientada pela demanda, exigéncias de estoques zero, reducdo de custos de producdo que
reclama trabalhadores flexiveis, adaptaveis ao processo permanente de mudancas e incertezas,
capazes de controlar maquinas modernas, assim como trabalhadores polivalentes capazes de
executarem multiplas funcdes.

E neste contexto de questionamento das teses sobre o fim da centralidade do trabalho
gue podemos situar as pesquisas, as reflexdes e a obra de Jacques Christophe Dejours,
psiquiatra, psicanalista, médico do trabalho que influenciado por um movimento de pesquisas
sobre o trabalho denominado “Escola da Psicopatologia do Trabalho” cujo foco era estudar os
impactos da organizacdo do trabalho sobre a salide mental do trabalhador, foi aos poucos
desenvolvendo novas pesquisas e ideias que consolidaram uma nova linha de pensamento
denominada psicodindmica do trabalho.

O objetivo da psicopatologia do trabalho de acordo com o proprio autor (DEJOURS,
1988) ¢é investigar o sofrimento mental negligenciado nos estudos sobre saude e trabalho. No
seu inicio as pesquisas sobre os impactos da organizacdo do trabalho sobre a salde do
trabalhador centrava-se na investigacdo das dindmicas que em situacdes de trabalho
conduziam ora ao prazer ora ao adoecimento. Contudo, com o passar do tempo, tendo em
vista seus estudos de medicina do trabalho, de ergonomia, psiquiatria e psicanalise, Dejours
empreende uma virada epistemoldgica em seus estudos. Ndo se trata mais de focar seus
estudos na questdo do adoecimento mas de compreender a normalidade. Em outras palavras,
compreender o papel do sofrimento na constituicdo da saide do trabalhador, relegando para
segundo plano o estudo das doencas mentais. (DEJOURS, 2009).

Como veremos adiante, as pesquisas de Dejours, situada nas fronteiras da
psicanalise, das ciéncias sociais, da biologia e mesmo da fenomenologia, colocam em
evidéncia a importancia do trabalho na construcdo da identidade do trabalhador, na
constituicdo das relacGes de género e na construcdo de novos rumos para a sociedade. 1sso
significa dizer, em outras palavras, que ndo € possivel compreender os problemas, os avangos
e, sobretudo, os dilemas da sociedade contemporanea sem olharmos atentamente para o que

acontece no mundo do trabalho.
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A centralidade do trabalho e a construcéo da identidade

Para compreender adequadamente o papel que o trabalho ocupa na construcdo da
identidade é preciso olhar para o papel dindmico e mobilizador do sofrimento. Ao contrario
do que nos faz crer o marketing, o progresso cientifico, os novos métodos de producgdo e as
novas técnicas de gestdo ndo eliminaram o sofrimento no trabalho. De acordo com a
psicodinamica do trabalho ndo é possivel ndo haver sofrimento no trabalho pelo fato de que
trabalhar é sempre atuar no sentido de modificar o real, sendo o sofrimento o resultado da
contraposicédo entre o trabalho prescrito e o real do trabalho. De acordo com Dejours (1999)
havera sempre esse descompasso entre a intencionalidade do sujeito e uma realidade sempre a
resistir aos mecanismos de manipulacdo e transformacdo. Por isso o trabalho tem efeitos
poderosos sobre o0 sofrimento psiquico contribuindo seja para agravar o sofrimento levando a
loucura, ou ao contrério modificando o sofrimento, transformando-o em prazer. Para Dejours,
em contraposicao as doenc¢as mentais advindas do trabalho, o sofrimento ocupa uma posi¢édo
central pelo seu potencial mobilizador seja em direcdo a saude, seja em direcdo ao
adoecimento ou descompensacao.

Mas o que vem a ser o sofrimento no trabalho? De acordo com Dejours (1999), no
inicio dos estudos de psicopatologia do trabalho muitos estudiosos diante das dificuldades em
descrever a especificidade do sofrimento ou do adoecimento no trabalho concluiram que o
trabalho era sinbnimo de satde. Dejours (1999, p. 15-33), na “Conferéncia Sofrimento, Prazer e
Trabalho”, apresenta trés defini¢cGes que nos ajudam a compreender o fendmeno do sofrimento.
Doravante seguiremos par e passo a argumentacéo do autor expressa no referido texto.

Em primeiro lugar o sofrimento pode ser caracterizado pelos estados mentais que se
situam entre dois extremos, a saber: a salde mental ou bem estar psiquico e a doenca mental.
Em segundo lugar o sofrimento nem sempre se transforma em adoecimento porque o
trabalhador desenvolve defesas contra o sofrimento. Dejours argumenta que investigacoes
clinicas mostraram as defesas construidas e sustentadas pelos trabalhadores coletivamente
para além dos mecanismos classicos de defesa identificados pela psicanalise. Essas estratégias
coletivas de defesa contra o sofrimento sdo marcadas pelas exigéncias reais do trabalho e
revelam a luta do trabalhador em busca do equilibrio mental e da satde psiquica. Além do que
elas sdo especificas, ou seja, cada categoria profissional desenvolve um tipo especifico de
defesa coletiva.

A definicdo de sofrimento como luta intermediaria entre o equilibrio mental e o

adoecimento nos remete ao conceito de normalidade. Normalidade para Dejours (1999) néo é
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auséncia de sofrimento, mas o resultado de um equilibrio ou mesmo compromisso entre o
sofrimento e as estratégias individuais e coletivas de defesa. A normalidade, podemos dizer, é
fruto da luta constante entre as exigéncias do trabalho e as ameacas de desequilibrio psiquico
e somatico. E algo sempre a ser construido, cotidianamente. Dai cair bem a idéia de uma
“normalidade sofrente”.

Ao contrério da passividade o sofrimento é uma vivéncia dindmica, singular,
individual, que remete a algo consciente, mas igualmente tem muito de inconsciente,
intuitivo, de néo dizivel.

Em terceiro lugar Dejours (1999) afirma que o sofrimento individual é ontologicamente
anterior ao trabalho, sendo heranca do sofrimento do pais. Como mecanismo revelador da
incompletude do ser humano, de sua inconclusdo e de seu inacabamento permanente o sofrimento
mobiliza o sujeito em direcdo ao mundo e ao trabalho em busca da auto realizacéo e da construcéo
de sua identidade, ndo havendo como completar-se como sujeito historico sem ter que ver se com a
dimensdes erdtica (relagdo com o outro) e social da existéncia (relagdo com o mundo do trabalho).
Diferentemente da dimenséo erdtica, no campo social a relacéo do sujeito ndo se da apenas com um
outro mas diz respeito a um terceiro componente que é o real. E o real como j& vimos sempre resiste
a intencionalidade do sujeito. Por isso ao contrario das relagdes intersubjetivas o reconhecimento da
identidade no &mbito social ndo é direto, mas diz respeito a relagdo que o sujeito tem com o real. E
essa relacdo ¢ dada pelo trabalho. Em outras palavras “o acesso ao real ¢ mediado pelo trabalho”.
(DEJOURS, 1999, p. 21).

Por isso no campo social 0 ndo reconhecimento da relagdo do sujeito com o trabalho
é perigoso para a identidade trazendo como consequéncia o adoecimento e mesmo a loucura,
fruto da perda de confianga em si mesmo. Neste aspecto podemos ter a alienagdo mental
marcada pelo fato de o sujeito perder totalmente sua relacdo com o real, mas igualmente ndo
ser compreendido e mesmo reconhecido por ninguém. H& também alienacdo social situacdo
na qual o sujeito conserva uma relacdo legitima com o real mas essa relacdo nédo €
compreendida ou reconhecida pelos outros gerando o que a psicodindmica denomina de
sofrimento no trabalho.

Para Dejours (2007) o medo da incompeténcia é um dos gatilhos para o sofrimento.
Em toda atividade produtiva ha o descompasso entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Em
outros termos: ha um choque entre a organizacao prescrita do trabalho e a organizacao real do
trabalho. Esse descompasso ou essa defasagem gera no trabalhador, de modo especial em
situacOes de trabalho perigosas e complexas, 0 medo de errar, de falhar, o que acaba gerando

angustia e sofrimento. Dejours (2007) cita o exemplo ilustrativo do trabalho de um médico
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que sofre com esse descompasso. Mesmo sendo dedicado e competente muitos pacientes
morrem em virtude de falhas no processo organizativo de seu trabalho. Em tais situagdes isso
faz com que “muitas vezes os trabalhadores ndo tem como saber se suas falhas se devem a sua
incompeténcia ou a anomalias do sistema técnico” (DEJOURS, 2007, p.31).

O trabalhador também sofre ao ser impelido a trabalhar mal, a agir de mé fé e em
muitas circunstancias ser impedido de realizar sua tarefa. Ha situagdes, por exemplo, nas
quais ele sabe o que fazer, mas ndo pode executar sua tarefa porque é constantemente
impedido pelas pressbes sociais do trabalho: colegas que criam obstaculos, ambiente social
péssimo, individualismo, sonegacdo de informacdes etc. O constrangimento de realizar mal o
seu trabalho “é¢ uma fonte importante e extremamente frequente de sofrimento no trabalho,
seja na industria, nos servigos ou na administragao”. (DEJOURS, 2007, p. 32).

O trabalhador sofre também quando néo é reconhecido. Mesmo em um cenario de éxito
profissional 0 ndo reconhecimento provoca sofrimento. Ao contrario do que se imagina o
reconhecimento no trabalho é elemento central na constituicdo da identidade do trabalhador
porque a “identidade constitui a armadura da satide mental. Ndo ha crise psicopatoldgica que nao
esteja centrada numa crise de identidade. (DEJOURS, 2007, p. 34).

A guisa de conclusio deste topico podemos afirmar como o trabalho, enquanto
mediacdo entre o sujeito e 0 mundo, é decisivo no processo de construcdo da identidade,
podendo ser patogénico na medida em que contribui para agravar o sofrimento psiquico ou de
outro modo ser estruturante ao colaborar para transformar ou subverter o sofrimento em
prazer. O sentido do sofrimento depende da qualidade da organizagdo do trabalho e da
discussdo no coletivo de trabalho o que envolveria a criacdo de espacos para tal. O problema é
que no capitalismo a organizag&o do trabalho é perpassada por ambiguidades e contradic¢Ges.
Fundamentalmente o ndo reconhecimento no trabalho gera sofrimento e para enfrentar o
sofrimento o trabalhador elabora estratégias individuais e coletivas no sentido de construir o
fenomeno que Dejours denomina de ‘“normalidade sofrente”. Compreender, elucidar

descrever esse processo é a tarefa colocada a psicodindmica do trabalho.

A centralidade do trabalho e as relacGes de género: mulheres e homens no trabalho

Para apresentar adequadamente as multiplas relagdes entre a centralidade do trabalho
e as relacOes de género em nossa sociedade, o que em outras palavras significa apreender
como homens e mulheres se relacionam no trabalho e com o trabalho, vamos seguir

detalhadamente, num primeiro momento, 0s argumentos expostos por Dejours na
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“Conferéncias Homens e Mulheres no Trabalho”, (DEJOURS, 1999, p.124-165), penultimo
capitulo do livro “Conferéncias Brasileiras”.

Na citada Conferéncia Dejours (1999) inicia sua intervencdo procurando responder a
questdo de por que, no caso da prevencdo de acidentes, os trabalhadores resistem as mudancas
preventivas. O pesquisador francés aponta trés respostas emblematicas. Em primeiro lugar as
solugbes preventivas apontam sempre para mudangas setorizadas, fragmentadas e
segmentadas nas rotinas de trabalho, nunca indicando mudancas substantivas na organizacao
do trabalho como um todo. Por exemplo, exige-se de um lado que o trabalhador seja prudente
e de outro que aja com destemor e coragem. Segundo o autor, trata-se de uma incoeréncia
porque ndo se pode “segmentar o comportamento humano”. (DEJOURS, 1999, p. 126).

Em segundo lugar as orientacGes e prescri¢fes relativas a prevencdo de acidentes
desorganizariam as estratégias coletivas de defesa dos trabalhadores, das quais fazem parte
comportamentos estranhos, ‘heroicos’ e paradoxais. “Se os operarios ndo querem mudar, seu
comportamento, é por ndo quererem desestabilizar essa estratégia defensiva, porque entéo
sofreriam mais do que antes”. (DEJOURS, 1999, p. 128).

Em terceiro lugar é preciso compreender uma fonte poderosissima de resisténcia a
prevencdo que esta ligada ao fato de ndo haver independéncia entre a vida no trabalho e a vida
fora do trabalho. Dai a dificuldade do trabalhador conciliar a adaptacdo psiquica ao trabalho e
a adaptacdo a vida privada. Quando o trabalhador consegue estar mais ou menos bem no
trabalho e na vida amorosa, de modo especial na vida familiar, serd muito dificil aceitar
mudangas de habito e procedimentos no trabalho. (DEJOURS, idem, ibidem).

Por isso, ao se abordar estratégias de prevencdo em favor da salde das mulheres no
trabalho, por exemplo, é extremamente importante dar se conta de que homens e mulheres ndo
sdo iguais e que as mulheres sofrem mais no trabalho. Sendo vejamos. As mulheres tem menos
possibilidade de utilizar o trabalho como meio de auto realizacdo. Quando elas tentam fazer uso
do trabalho como mecanismo de auto realizacdo elas correm o risco de desorganizar sua
identidade sexual. O primeiro aspecto tem que ver com os esteredtipos amplamente difundidos da
naturalizagio das habilidades femininas. E natural pensar que cuidar da casa, das criangas, dos
adultos doentes e dos idosos sejam habilidades a elas inatas. Quando ndo realiza isso, a mulher €
considerada ndo qualificada, porque as competéncias femininas ndo sdo consideradas
qualificagdes o que gera uma dupla discriminacdo na ordem do reconhecimento: material, isto €
trabalho igual e salarios desiguais; e simbodlica, ou seja, 0 ndo reconhecimento de algo que é
considerado natural. Para Dejours esse ndo reconhecimento coloca em risco a salde mental das
mulheres. (DEJOURS, 1999, p.128-129)
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O segundo aspecto € que as tarefas consideradas qualificadas no trabalho séo
atribuidas aos homens exigindo que as mulheres se quiserem acender profissionalmente ter

que se comportar como eles. O fato é que:

Para subir na hierarquia das qualificacbes, coloca-se as mulheres o seguinte
problema, do ponto de vista mental: é preciso que elas se comportem de forma
comparavel aos homens e, frequentemente, para serem aceitas em um coletivo
essencialmente masculino, que elas se comportem como homens. (DEJOURS, 1999,
p. 131)

Outra questdo importante € que a maioria das estratégias coletivas de defesa estdo
associadas a virilidade e a forca o que faz com que as mulheres se coloqguem a margem dos
coletivos de defesa, levando-as a enfrentarem o sofrimento do trabalho sozinhas. N&o raro
para sobreviverem devem agir na contramao da sua identidade sexual renunciando a condigéo
de mulheres no caminho oposto ao que acontece com os homens. (DEJOURS, 1999).

A conclusao é que o sucesso profissional das mulheres conduz a desestabilizacdo de
suas relacBes conjugais exatamente porque quando vencem a discriminacdo masculina no
trabalho elas passam a também ndo aceitar a dominacéo no &mbito familiar.

Como se vé a organizacdo do trabalho afeta diversamente a homens e mulheres, por
isso as estratégias de prevencdo da salude da mulher, de acordo com Dejours, devem ser
pensadas para além do local de trabalho. Outra questdo importante na relacdo entre a
centralidade do trabalho e as relacGes de género diz respeito a maneira como, inconsciente e
intuitivamente, as estratégias coletivas de defesa masculinas sdo compartilhadas por toda a
familia do trabalhador. Como néo hé divisdo no plano psicoldgico entre trabalho e fora dele o
sujeito leva para casa esse funcionamento psiquico defensivo envolvendo toda a familia na
manutencdo de suas defesas. Dejours ilustra esse fato com o exemplo da tolerancia por parte
da mulher ao uso de bebidas alcodlicas por parte do marido. As proprias condi¢es do amor
no relacionamento do casal estdo estruturadas em profundidade a partir da relagé@o psicologica
do trabalho do homem. Em suma a cooperacdo psicoldgica intra familiar é realizada tendo
como referéncia as necessidades do homem. (DEJOURS apud CARDQOSO, 2001).

A centralidade do trabalho e a construcéo da sociedade
Dejours (2007) pergunta como entender que em nossas sociedades a complacéncia
em relacdo a injustica social seja uma constante e, mais do que isso, como compreender que

nas sociedades modernas, de modo geral, as pessoas consentem em aceitar o sofrimento

generalizado e também em infligir sofrimento a outrem. A resposta é que para entendermos a
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aceitacdo da injustica social e do sofrimento por parte da imensa maioria das pessoas —
processo que ele denomina “banalizacdo da injustica social” — precisamos olhar atentamente
para 0 mundo do trabalho. Ou melhor: precisamos observar como séo construidas as relagdes
sociais no processo de trabalho.

De acordo com o pesquisador francés, vivemos no mundo do trabalho um clima de
“guerra justa” na qual em nome da racionalidade econdmica e da sobrevivéncia das empresas
trabalhadores s&o demitidos, outros excluidos e outros ainda submetidos a ritmos de trabalho
alucinantes os quais exigem desempenho e produtividade cada vez maiores. Disponibilidade,
disciplina e abnegagdo sdo senhas para a sobrevivéncia em meio & guerra econdmica. Nessa
guerra 0 que impera é o desenvolvimento da competitividade em nome da qual se admite
atropelar principios. A guerra é pela satde financeira das empresas: enxugar, arrumar a casa,
cortar excessos. O uso de metaforas medico-cirdrgicas € o mote para salvar as empresas
rebaixando, remanejando e despedindo os trabalhadores. (DEJOURS, 2007, p. 13-15)

O fato inusitado, contudo, é que essa maquinaria de guerra funciona tdo bem que
consentimos mesmo quando a injustica nos repugna. O consentimento, sua ancora, sua base, é
elaborado no trabalho, nas relacdes que homens e mulheres estabelecem diante da
organizacdo do trabalho no afrontamento com sua tarefa. Para Dejours (2007) € por
intermédio do sofrimento no trabalho que se forma o consentimento para colaborar e
participar do sistema de guerra econdmica. E quanto mais o sistema funciona mais sofrimento
é gerado. O sofrimento no trabalho, portanto, alimenta a maquinaria de guerra.

A explicagdo como se vé é contra intuitiva. Para Dejours, homens e mulheres diante
do sofrimento no trabalho constroem estratégias de defesa, sutis, engenhosas, diversas.
Porém, essas estratégias de defesa sdo ambiguas, contraditorias e encerram uma tremenda
armadilha: ao nos ajudar a suportar a distancia entre o trabalho prescrito e o real do trabalho e
nos manter distantes do adoecimento elas nos torna insensiveis ao sofrimento; seja o
sofrimento que sofremos nos mesmos; seja o sofrimento que infligimos aos outros.
Paradoxalmente, aos nos defender psiquicamente, as defesas nos tornam insensiveis.

Algo semelhante, de acordo com Dejours, havia acontecido na Alemanha na época
de Hitler e do nazismo. Por isso ele estabelece uma comparacdo de nossa sociedade do
trabalho assentada sob uma verdadeira maquinaria de guerra econdmica com o totalitarismo
nazista, retomando o conceito de banalidade do mal expresso por Hanna Arendt no seu
“Eichmann em Jesusalém” (Arendt, 1999). O regime nazista conseguiu a seu tempo fazer com
que aos olhos da populacéo, o mal passasse por bem ou pelo menos se justificasse. Tanto isso

é verdade que se chegou a identificar formas de massacres em que a crueldade, a violéncia e a
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destruicdo ndo sé fossem banalizadas, como também pudessem ser percebidas como
resultantes da sublimacédo. (DEJOURS, 2007, p. 100).

O conceito kantiano de banalidade do mal, aprofundado por Arendt (1999), trouxe-
Ihe criticas da comunidade judaica suscitando uma polémica que de certa forma mantem-se
até os dias atuais. O livro “Eichmann em Jerusalem” surgiu na sequéncia do julgamento de
Adolf Eichmann, burocrata nazista raptado pelos servigos secretos israelenses na Argentina
em 1960, saga épica que a filosofa acompanhou para a revista americana “The New Yorker”.
Nesta obra Arendt defende que em virtude do processo de massificacdo em curso nas
sociedades capitalistas modernas teriamos diante de nés uma multiddo de homens massa
incapazes de pensar autonomamente e fazer julgamentos morais, razdo pela qual aceitam e
cumprem ordens sem 0 minimo guestionamento. Eichmann, burocrata nazista responsavel
pelo encaminhamento de centenas de milhares de judeus aos campos de concentracédo, sob o
olhar perspicaz da filésofa judia, ndo é visto como um monstro, mas apenas como um
funcionario zeloso, um normopata, incapaz de resistir as ordens que recebera.

Ao relatar o que denomina de banalidade do mal, ou seja 0 ndo questionamento do
conteddo de ordens dadas e, sobretudo, 0 consentimento diante da injustica e do mal, Arendt
(1999) da sequéncia a suas reflexdes sobre a relacdo do homem moderno com o mundo da
técnica e do trabalho. Para a ex-aluna de Martin Heidegger a condi¢do de homens e mulheres
no mundo consiste em dar conta de trés atividades fundamentais que juntas comporiam o que
chama de victa ativa, na auséncia das quais ndao poderiamos falar em vida plena, sendo
somente sobrevivéncia. O labor que consiste na atividade bioldgica do corpo, producédo e
consumo préprio do mundo privado € a primeira delas. O trabalho, meio pelo qual os
homens transformam a natureza, garantindo estabilidade diante das forgas do meio natural,
seria a segunda. A acdo, terceira e ultima, consiste na atividade em relagdo aos outros homens
em sociedade, trata-se da experiéncia politica, tendo que ver com a alteridade, com a
pluralidade e com a palavra. Para Arendt (2009) o problema central da sociedade tecnologica
é que a dimensédo do labor teria suplantado todas as outras e a consequéncia é que a relacao
dos homens com 0s outros e com o mundo acaba sendo substituida pela simples e imediata
satisfacdo das necessidades béasicas de sobrevivéncia resultando no processo de
desumanizacdo do homem.

Dejours (2007) ao defender a tese de que haveria uma similitude entre o
consentimento diante da injustica e do sofrimento na sociedade capitalista com a passividade
do povo alemao diante do nazismo se apropria do conceito de banalidade do mal expresso por

Arendt subvertendo-o. Em Arendt (1999) o conceito de banalidade do mal refere-se
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essencialmente a personalidade do burocrata Eichmann. Uma figura, surpreendentemente,
diga-se, nada excepcional. Nem herdi, nem fanatico, nem perverso, nem paranoico, como
imaginavam seus raptores. Para Arendt, Eichmann era simplesmente banal, trivial. Porém, o
objetivo analitico de Dejours ndo ¢ compreender a personalidade individual de Eichmann,
muito menos limitar-se a banalidade do mal. Sua preocupacdo é compreender 0 processo
inteiro produtor de ‘Eichmanns’; denominado por ele de banalizagcdo do mal. Ou seja, Dejours
quer responder o que leva ou faz com que coletivos inteiros aceitem a injustica social e diante
dela ndo reajam. Para tanto nos convida a olhar para a organizacao do trabalho.

Eichmann do ponto de vista da psicanalise € um normopata. Ou seja mais do que um
sujeito com falta de imaginacdo, auséncia de pensamento ou faculdade de pensar, como
apontado por Arendt (1999), ele é uma pessoa egocentrada, voltado apenas para 0 seu mundo

proximal, sendo incapaz de dar conta do mundo do outro (alteridade). Para Dejours:

Em nossa sociedade se encontram as trés caracteristicas da normopatia: indiferenca
para com o mundo distal e colaboracdo com o mal tanto por omissdo quanto por
acdo; suspensdo da faculdade de pensar e substituicdo pelo recurso aos estereo6tipos
economicistas dominantes propostos externamente; abolicdo da faculdade de julgar
e da vontade de agir coletivamente contra a injustica.” (DEJOURS, 2007, p. 117)

A questdo central na subversdo conceitual efetivada por Dejours é responder como
seria possivel as pessoas em geral ndo serem normopaticas mas apresentarem tracos do
comportamento de Eichmann. Para compreender essa problematica serd preciso ir além da
psicanalise ou mesmo da psicologia clinica classica. Para ele, a luz da psicodindmica do
trabalho o comportamento normopatico € uma estratégia defensiva diante do sofrimento e do
medo no trabalho e ndo meramente, poder-se-ia supor a partir de Arendt (1999), uma problema
relativo & organizacdo estrutural da personalidade. Em ultima instancia a normopatia é uma
adaptacdo ao sofrimento causado pelo medo, pelo risco exterior e pela precarizagédo do trabalho.
Dejours aponta ainda diferengas entre o que chama de “personalidade normopatica” e
“comportamento defensivo normopatico”. O primeiro seria derivado da andlise clinica classica
e 0 segundo, derivado da psicodindmica do trabalho. O comportamento defensivo normopatico
pode ser compreendido também como falta de capacidade de pensar setorial ou estupidez
setorial, compativel com o exercicio de uma auténtica inteligéncia no restante do funcionamento
psiquico, no extra sensorial. (DEJOURS, 2007, p. 118-119).

A banalidade para Dejours constitui-se como a frequéncia possivel destas posturas
mentais entre os membros de uma comunidade e a organizacéo do trabalho. O processo que
possibilita tudo isso constitui a dindmica da banalizacdo do mal, pois € a divisdo social do

trabalho que favorece o retraimento da consciéncia, da responsabilidade e da implicacdo moral.
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A andlise empreendida por Dejours (2007, p. 124-127), ancorada na
multidisciplinariedade da psicodinamica do trabalho, permite a identificagdo do que o autor
chama de estagios da banalidade do mal na organizacao do trabalho. Nas grandes corporagdes
modernas o mal e a pratica da injustica e do sofrimento é compartilhado. No topo, encontramos
os lideres da doutrina neoliberal e da organizacdo concreta do trabalho do mal, atuando no
grande palco das operac¢des da guerra econémica, cujo mote sdo a racionalidade econémica, a
produtividade e o lucro a qualquer custo. Neste patamar o engajamento ndo é defensivo, mas
fruto da perversidade e da paranoia. No patamar intermediario encontramos os colaboradores
direto dos lideres, atuando no préprio campo de operagdes ou em conformidade com elas. Aqui,
segundo Dejours, encontramos as estratégias coletivas e as ideologias de defesa centradas no
cinismo viril. Neste nivel o apelo a racionalidade econdémica € insuficiente para a colaboracédo
com o mal visto ndo trazer objetivamente nenhuma garantia de recompensa. A mobilizacdo para
a eficiéncia no trabalho se da apelando se a coragem associada a virilidade num processo de
subversdo da ética no qual o vicio € transformado em virtude. A virilidade socialmente
construida e diferente da masculinidade, estd a servico das estratégias coletivas de defesa
conferindo aos homens a capacidade de forca e poder. Isso significa dizer que diante das
pressdes do trabalho, tais como medo de acidentes, medo do fracasso, medo da excluséo e
soliddo, é preciso ser agressivo, forte, corajoso para ndo perder espaco na comunidade dos
homens. Dramaticamente, “a virilidade € o conceito que permite transformar em mérito o
sofrimento infligido a outrem, em nome do trabalho”. (DEJOURS, 2007, p. 133).

Finalmente, na base da organizacdo do trabalho encontramos a massa dos que
recorrem as estratégias defensivas individuais contra o medo. Neste nivel faz se
deliberadamente uso comum dos estereGtipos de racionalizagdo que sdo colocados a
disposicédo pela estratégias de manipulacdo da comunicagdo, mentira deliberada e distorcéo
comunicacional préprios da propaganda e dos mass media.

“Como enfrentar a banalidade do mal?”, pergunta Dejours (2007). Em primeiro
lugar, indica a necessidade de uma luta intermediéria que ndo se volte diretamente contra a
injustica e o mal e sim contra o préprio processo de banalizacdo, o que implicaria deter-se
mais na analise do processo, ndo esquecendo que a parte misteriosa da banalizacdo do mal é o
consentimento das pessoas com senso moral. Em outras palavras, para Dejours ndo seria
importante enfrentar a virilidade defensiva mas seu elo mais solido que seria a mentira
comunicacional. Em segundo lugar, aponta para a necessidade da desconstrucdo da distor¢ao
comunicacional nas empresas e nas organizagdes, assim como a desconstrucdo cientifica da

virilidade como mentira. Em terceiro, aponta para a realizacdo de uma reflexao sobre o papel
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do medo no trabalho. Em quarto e Gltimo lugar apela para a necessidade imperiosa de, no
campo da filosofia, empenhar-se na revisdo da questdo ética do que seria a coragem destituida
de virilidade. Neste quesito considera importante uma andlise da coragem no feminino e um

estudo especifico das formas da construcdo da coragem entre as mulheres.

A psicodinédmica do trabalho e o trabalho docente: algumas aproximagoes

As reflexdes de Dejours sobre a importancia do trabalho na construcao da identidade
sdo extremamente férteis para pensarmos a relagdo que os professores da escola publica
estabelecem com o trabalho prescrito em suas unidades de trabalho recentemente invadidas
pelas novas estratégias de gestdo advindas do mundo corporativo.

A crise da escola publica é anterior ao neoliberalismo. Na verdade o gerencialismo
neoliberal é uma resposta a “massificacdo mal pensada” da escola e ao “empobrecimento dos
servigos publicos”. (LAVAL, 2004, p. XIV). Uma resposta que com certeza agrava a situacao
do ensino na medida em que modifica os objetivos educacionais. A escola, agora submetida a
I6gica da produtividade e da eficiéncia do mercado, ndo visa mais formar o trabalhador e o
cidaddo como sujeitos histéricos construtores da democracia, mas treinar o capital humano
flexivel para o novo mercado de trabalho marcado pela competitividade e flexibilidade
(HARVEY, 2014). Trata-se, evidentemente, de uma mudanca paradigmatica associada as
tendéncias de desinstitucionalizacdo, ou seja, uma escola como uma “empresa aprendiz”
organizada a partir do gerenciamento, de resultados e inovacdes; de desvalorizacdo da escola
num cenario cujos valores classicos sdo modificados radicalmente para dar lugar a eficacia
produtiva e a insercdo profissional; e finalmente, uma escola desintegrada na medida em que
instigada a pautar-se pela légica econémica e pelo individualismo. (LAVAL, 2004, idem).

Essas reformas, no cenario de guerra econdmica tal qual descrito por Dejours (2007)
objetivam igualmente construir uma educacao de massas de baixo custo para o poder publico,
tal qual na dindmica da producédo enxuta das fabricas hipermodernas.

As reformas neoliberais que desde os anos 1990 afetam o campo educativo ao
modificar os objetivos educacionais alteram, também, significativamente, a forma como o0s
trabalhadores da educacdo se relacionam com o trabalho impactando a maneira como
constroem sua identidade. A mutacio da organizacdo escolar parece seguir-se um processo
complexo de mutacéo da identidade docente ou da forma como os docentes constroem sua
identidade.
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As novas técnicas de gestdo introduzidas pela reforma educacional em curso levam a
mudangas setorizadas e fragmentadas no cotidiano escolar beirando & esquizofrenia. De um
lado exige-se que o professor seja criativo, inovador, dindmico e autdbnomo; de outro, investe-
se na elaboracdo de curriculos padronizados seguido de materiais didatico homogéneos e
avaliacOes externas permanentes. Ao invés de autonomia, liberdade, descentralizagdo, o
resultado é o aumento da burocratizagdo, do controle e da vigilancia nos processos de ensino,
numa dindmica denominada por Laval de neotaylorismo. Na verdade o ecletismo e a
dubiedade do discurso gerencial provoca disputas e conflitos no interior da escola levando ao
adoecimento docente e a perda de sentido profissional (LAVAL, 2004).

Na perspectiva da psicodindmica do trabalho de Dejours (1994), a compreensdo do
sujeito vai além das questdes técnicas ou dos problemas de autoridade e de gestdo. Ele situa
esses sujeitos como envolvidos num contexto intersubjetivo, partindo do pressuposto de que o
individuo, na condicdo de trabalhador, constri a imagem de si e sua identidade de forma
mediada pela organizagdo do trabalho. Em concordéancia com o que foi dito acima, nosso
posicionamento € o de que a identidade pessoal e social dos professores estd engendrada na
relacdo de trabalho. Trata-se de uma atividade carregada do elemento afetivo préprio do
processo de ensino-aprendizagem. As interacdes séo intensas e ocorrem com uma gama variada
de atores sociais (Diretores, coordenadores, supervisores de ensino, pais, alunos e funcionarios)
gue participam ativamente do cotidiano escolar. Esses atores sdo fundamentais, na medida em
gue participam ativamente do processo de reconhecimento e de autoidentificacdo desses
profissionais, pois o pressuposto que permite a afirmacdo da identidade ndo é a
autoidentificacdo, mas uma autoidentificacéo intersubjetivamente reconhecida.

As orientagdes, as normas e as prescri¢des relativas & nova gestdo da escola e do
ensino chocam-se com as estratégias individuais e coletivas construidas pelos professores na
perspectiva de fazer frente ao sofrimento psiquico provocado por uma profissdo cada dia mais
cansativa e estressante. Importante notar, também, que as condi¢des de trabalho na escola
publica, provocadas em grande medida pela massificacdo desorganizada e desordenada do
ensino das maiorias nas décadas anteriores a emergéncia do gerencialismo neoliberal, sdo
agravadas por reformas que ndo tratam da modificacdo e melhoria do sistema de ensino como
um todo, mas tdo somente de enquadrar e controlar o tempo e o espaco do trabalho docente na
linha da produtividade.

Exatamente por isso as novidades pedagdgicas apresentadas de forma prescritiva —

mesmo quando didatica e eticamente pertinentes — sdo recusadas com veeméncia pelos
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professores por ndo serem construidas com eles, e sobretudo, por afetar apenas parte de seu
trabalho podendo a ades&o a elas resultar no aumento de seu sofrimento psiquico.

Outro aspecto importante é compreender como as pesquisas de Dejours nos ajudam a
compreender como 0 novo gerenciamento educativo (Laval, 2004) e as mudancas
organizagOes introduzidas pelas politicas neoliberais ao pautar-se pelo controle, prescricéo,
padronizacéo e individualizacdo do trabalho docente, leva progressivamente a destruicdo dos
coletivos no interior das escolas, abrindo caminho para o ndo reconhecimento e a perda de
sentido na profissdo. O modelo gerencial aprofunda o fosso existente entre as prescricdes e a
realidade do trabalho inscrita no cotidiano escolar.

Trabalhar, como afirma Dejours (1999), ndo € somente produzir mas é também e,
sobretudo, conviver com 0s outros, a partir do que se €, a partir da individualidade. Falar de
trabalho é falar de politica porque o trabalho pressupBe a relacdo entre iguais através da
palavra, da comunicacdo. Exatamente por estabelecer uma hierarquizacdo, parcializacdo e
centralizacdo do trabalho docente a partir de normas, metas, ranqueamentos e controle a
distancia desconsiderando as condicdes objetivas da escola, o gerenciamento educativo, na
medida em que destroi os coletivos, constitui-se em um dos fatores de promoc¢do da méa
qualidade das relagdes intersubjetivas no interior da escola levando ao sofrimento e ao mal
estar do professor.

A cultura gerencialista hoje consolidada no ambito educativo tem como um de seus
fundamentos um pragmatismo utilitario e instrumental que é fragmentador do coletivo. Os
esquemas avaliativos implantados nas escolas infantilizam o sujeito trabalhador, por exemplo,
pela bonificagdo individualizada o que tem gerado maior competicdo, concorréncia e
despolitizacdo, assim como também, propiciado a maior visibilidade, responsabilizacdo e
culpabilizacao dos docentes (PIOLLI, 2013).

Consideracoes finais

O gerencialismo implantado hoje nas escolas e nos sistemas educacionais tem
afetado sobremaneira as relagfes interpessoais e 0s processos de intercompreensdo no
trabalho, fundamentais aos processos de reconhecimento de fortalecimento e construcdo da
identidade dos trabalhadores da educagdo. Na perspectiva da psicodindmica do trabalho de
Dejours (1999), o trabalho e 0s processos de reconhecimento e intercompreensao possuem
centralidade na construcdo da identidade e, consequentemente, na saide do trabalhador no

espaco laboral.
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Resgatar ou mesmo reconstituir os coletivos de trabalho como espacos de discusséo
onde as pessoas possam intervir para argumentar no sentido politico de forma auténtica e livre
no interior da escola, constitui, na perspectiva de Dejours (1999), tarefa das mais urgentes.
Desse modo o enfrentamento da banalizacdo da injustica social e da barbarie que toma conta
de nossa sociedade teria como ponto de partida a reconstituicdo nos locais de trabalho desses
espacos de fala e de escuta auténtica.
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