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Resumo

Este artigo analisa criticamente transformagOes recentes observadas no ensino superior
privado brasileiro relacionadas a mercantilizacdo da educacéo, a plataformizacéo do aprender
e a incorporacao de tecnologias digitais e inteligéncia artificial. A partir de uma abordagem
qualitativa, critica e documental, fundamentada em revisdo sistematica da literatura, analise
tematica e exame de documentos institucionais, o estudo investiga como tais fenbmenos vém
sendo interpretados na literatura especializada e quais impactos podem produzir sobre a
mediacdo pedagdgica, a relagdo com o saber e os sentidos da formacdo universitaria. Os
resultados indicam a existéncia de tensdes entre racionalidades orientadas pela eficiéncia, pela
satisfacdo e pela escalabilidade e perspectivas comprometidas com a formacéo intelectual, a
autonomia critica e a mediacdo docente. Conclui-se que os debates sobre mercantilizagéo,
plataformas digitais e inteligéncia artificial expressam disputas mais amplas acerca das
finalidades da universidade e de seu papel social na formacéo democréatica contemporanea.

Palavras-chave: Ensino superior privado; Aluno-cliente; Plataformizacdo; Autoridade
pedagdgica; Inteligéncia artificial.

Abstract

This article critically analyzes recent transformations observed in Brazilian private higher
education related to the commodification of education, the platformization of learning, and
the incorporation of digital technologies and artificial intelligence. Using a qualitative,
critical, and documentary approach, grounded in a systematic literature review, thematic
analysis, and examination of institutional documents, the study investigates how these
phenomena have been interpreted in the specialized literature and what impacts they may
have on pedagogical mediation, the relationship with knowledge, and the meanings of
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university education. The results indicate the existence of tensions between rationalities
oriented towards efficiency, satisfaction, and scalability, and perspectives committed to
intellectual development, critical autonomy, and teacher mediation. It concludes that the
debates on commodification, digital platforms, and artificial intelligence express broader
disputes about the purposes of the university and its social role in contemporary democratic
education.

Keywords: Private higher education; Student-consumer; Platformization; Pedagogical
authority; Artificial intelligence.

Resumen

Este articulo analiza criticamente las recientes transformaciones observadas en la educacion
superior privada brasilefia relacionadas con la mercantilizacion de la educacion, la
plataformizacion del aprendizaje y la incorporacion de tecnologias digitales e inteligencia
artificial. Mediante un enfoque cualitativo, critico y documental, basado en una revision
sistematica de la literatura, un andlisis tematico y el examen de documentos institucionales, el
estudio investiga cdmo se han interpretado estos fenémenos en la literatura especializada y
qué impactos pueden tener en la mediacion pedagdgica, la relacion con el conocimiento y los
significados de la educacion universitaria. Los resultados indican la existencia de tensiones
entre racionalidades orientadas a la eficiencia, la satisfaccion y la escalabilidad, y perspectivas
comprometidas con el desarrollo intelectual, la autonomia critica y la mediacion docente. Se
concluye que los debates sobre mercantilizacion, plataformas digitales e inteligencia artificial
expresan disputas mas amplias sobre los propoésitos de la universidad y su rol social en la
educacion democratica contemporanea.

Palabras clave: Ensefianza superior privada; Alumno-cliente; Plataformizacion; Autoridad
pedagdgica; Inteligencia artificial.

Introducéo

Nas ultimas duas décadas, o ensino superior brasileiro passou por transformagoes
significativas associadas a expansdo das matriculas, ao crescimento da educacao a distancia, a
consolidacdo de grandes grupos educacionais privados e a incorporacdo crescente de
plataformas digitais nos processos de ensino e aprendizagem. Segundo dados do Censo da
Educacdo Superior, o setor privado concentra aproximadamente trés quartos das matriculas de
graduacdo do pais, a0 mesmo tempo em que lidera a expansao da oferta de cursos mediados
por tecnologias digitais. Paralelamente, o avanco recente de sistemas de inteligéncia artificial
generativa introduziu novos desafios relacionados a autoria, a avaliacdo e as formas de
produgdo do conhecimento académico. Embora tais transformacdes sejam frequentemente
apresentadas como estratégias de democratizacdo do acesso, inovacdo pedagbgica e

flexibilizacdo institucional, seus impactos sobre a formacgéo universitaria permanecem objeto
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de intenso debate tedrico e politico. E nesse contexto que emergem questionamentos sobre 0s
efeitos da mercantilizacdo educacional, da plataformizacédo do ensino e das novas tecnologias
digitais sobre as finalidades formativas da universidade e sobre as relacGes estabelecidas entre
estudantes, docentes e conhecimento.

A relevancia desse debate torna-se ainda mais evidente quando observados os dados
recentes da educacdo superior brasileira. Segundo o Censo da Educacéo Superior 2023, 0 pais
registrou 9.976.782 matriculas em cursos de graduacdo, das quais 79,3% (7.907.652) estavam
concentradas em instituicdes privadas. O levantamento também identificou 4.993.992
ingressantes no ensino superior em 2023, sendo que 66,4% (3.314.402) ingressaram por meio
da modalidade de Educacdo a Distancia (EaD). Quando analisado especificamente o setor
privado, observa-se que 73% dos ingressantes optaram por cursos EaD, evidenciando a
centralidade dessa modalidade na expanséo recente da educacédo superior brasileira. O mesmo
levantamento indica ainda que 87,8% das instituicdes de educacdo superior do pais séo
privadas e que esse segmento respondeu por 95,9% das vagas ofertadas em 2023. Esses
indicadores demonstram ndo apenas a relevancia quantitativa do setor privado no sistema
educacional brasileiro, mas também o papel estratégico desempenhado pelas modalidades
digitais na reorganizacao contemporanea do acesso ao ensino superior (INEP, 2024).

Além da expansdo das modalidades digitais, a rapida difusdo da inteligéncia artificial
generativa passou a integrar os debates sobre educagdo superior em escala global. A
UNESCO (2023), ao publicar o primeiro guia internacional para o uso da inteligéncia
artificial generativa na educacédo e na pesquisa, alertou para a necessidade de regulamentacéo
institucional, transparéncia algoritmica e preservacdo da autoria académica diante da
crescente adocdo dessas ferramentas por estudantes e docentes. De forma semelhante,
relatorios recentes da OCDE (2024) identificam a inteligéncia artificial generativa como uma
das transformacdes tecnologicas mais relevantes para 0s sistemas educacionais
contemporaneos, destacando desafios relacionados a avaliacdo da aprendizagem, a integridade
académica e a formagdo critica dos estudantes.

O objeto especifico deste estudo é analisar criticamente determinadas transformacGes
observadas no ensino superior privado brasileiro contemporaneo, particularmente aquelas
relacionadas a centralidade crescente da satisfacdo discente, a ampliacdo do uso de
plataformas digitais e a incorporagdo de sistemas de inteligéncia artificial nos processos de
ensino e aprendizagem. A escolha desse recorte decorre tanto da relevancia quantitativa do

setor privado no sistema nacional de educacdo superior quanto da visibilidade que tais
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fendmenos adquiriram nos debates académicos, institucionais e profissionais sobre qualidade
formativa. Sem pressupor homogeneidade entre instituicdes ou modelos educacionais, 0
estudo concentra-se em préaticas recorrentes identificadas na literatura especializada e em
documentos institucionais, buscando compreender de que modo determinadas configuracoes
organizacionais podem afetar a autoridade pedagégica, a relagdo com o saber, o trabalho
docente e os processos de aprendizagem.

A investigacdo dialoga com diferentes tradi¢bes tedricas que vém analisando as
transformagdes contemporaneas da educacdo superior sob perspectivas por vezes
convergentes e por vezes divergentes. Entre elas destacam-se o0s estudos sobre
mercantilizacdo da educacdo, governanca universitaria, relacdo com o saber, autoridade
pedagdgica, aceleracdo social e tecnologias digitais. Nesse campo, autores como Dardot e
Laval, Arendt, Freire, Charlot, Han, Rosa e Stiegler oferecem referenciais relevantes para
compreender 0s impactos institucionais, pedagogicos e culturais dessas transformacoes
(Arendt, 2007; Freire, 1996; Charlot, 2000; Han, 2015; Rosa, 2019; Stiegler, 2010). Ao
mesmo tempo, permanece aberto o debate sobre os efeitos da plataformizagéo e da
inteligéncia artificial na educacdo superior, coexistindo interpretacbes que enfatizam
potencialidades de democratizacdo, inovacéo e personalizacdo da aprendizagem e analises que
destacam riscos relacionados a automacdo, a vigilancia e ao empobrecimento da mediacao
pedagdgica. E nesse espago de controvérsia que o presente estudo se insere.

O estudo adota como recorte empirico-discursivo praticas recorrentes debatidas na
literatura sobre ensino superior privado, incluindo sistemas de avaliacdo docente baseados em
satisfacdo discente, curriculos orientados por competéncias, plataformas educacionais digitais
e 0 uso de ferramentas de inteligéncia artificial generativa em atividades académicas. Esses
elementos foram selecionados por sua recorréncia em documentos institucionais e pesquisas
recentes sobre transformacdes educacionais. Embora apresentem configuracdes distintas entre
instituicbes e contextos, parte da literatura sugere que tais dispositivos podem favorecer
formas de organizacdo educacional mais orientadas a mensuracdo, a eficiéncia e a
padronizacdo dos processos de ensino e aprendizagem.

Em contraste com modelos formativos anteriores, nos quais a universidade operava
como espaco de transmissdo, conflito cognitivo e formacdo de longo prazo, o cenério atual
evidencia os limites das abordagens tradicionais diante da l6gica do aluno-cliente e da
plataformizagdo do ensino. Se, por um lado, ampliam-se o acesso e a flexibilidade

institucional, por outro, perde-se densidade formativa, tempo de maturacdo intelectual e
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reconhecimento da autoridade pedagdgica como condi¢do da aprendizagem. O que se ganha
em eficiéncia administrativa frequentemente corresponde ao que se perde em ressonancia com
o0 saber, aprofundando uma ciséo entre desempenho avaliavel e compreensdo efetiva.

Esse processo ndo se desenvolve sem riscos e tensbes éticas significativas. A
fragilizacdo da autoridade docente, a patologizagdo do desconforto cognitivo, a substituicdo
da escrita reflexiva por respostas automatizadas e a opacidade dos sistemas algoritmicos
colocam em jogo valores centrais como autonomia intelectual, equidade educacional,
responsabilidade pedagogica e justica epistémica (O’neil, 2016; Noble, 2018). Evidenciam-se,
nesse contexto, dilemas relacionados a governanca das tecnologias educacionais, a
precarizacdo do trabalho docente e a naturalizacdo de formas sutis de controle e normalizacéo
do aprender.

No plano regulatério, embora existam marcos legais voltados a protecdo de dados, a
ética em inteligéncia artificial e a qualidade da educacdo superior, observam-se lacunas
normativas quanto a governanca pedagdgica das plataformas digitais e ao uso de sistemas
automatizados na avaliagdo e producdo do conhecimento. A auséncia de diretrizes claras
sobre transparéncia algoritmica, responsabilidade institucional e mediacdo docente reforca a
necessidade de abordagens criticas que articulem regulacdo, democracia educacional e
participacao institucional na definicdo dos rumos da formacao universitaria.

Diante desse cenario, o objetivo geral do artigo é analisar criticamente como a
racionalidade do aluno-cliente, a fragilizacdo da mediacdo pedagdgica e a plataformizacéo do
aprender reconfiguram o sentido da formagdo no ensino superior privado. Busca-se
compreender de que modo esses processos produzem uma simulacdo da aprendizagem,
esvaziam o vinculo pedagdgico e comprometem a autonomia intelectual dos estudantes.

As perguntas de pesquisa que orientam a investigacdo indagam como a logica da
satisfacdo discente impacta a autoridade pedagdgica, de que forma a recusa a teoria e a
abstracdo se articula a fragilidade formativa e como a incorporacgéo da inteligéncia artificial e
das plataformas digitais contribui para processos de automacgdo e despossessdo cognitiva.
Essas questdes abrangem dimensdes analiticas, empiricas e criticas do fendmeno, articulando
teoria social, filosofia da educacéo e estudos criticos da tecnologia.

A relevancia cientifica, social e politica da pesquisa reside na necessidade de enfrentar
a naturalizacdo de modelos educacionais orientados pela eficiéncia, pelo consumo e pela

automacdo. Ao contribuir para o debate sobre mercantilizacdo da educacéo, plataformizacéo e

Revista Devir Educacéo, Lavras, vol.10, n.1, e-1205, 2026.



OO DEVIR EDUCACAO
ISSN: 2526-849X

inteligéncia artificial,®> o estudo oferece subsidios criticos para a reflexdo sobre politicas
educacionais, praticas institucionais e projetos pedagdgicos comprometidos com a formacao
intelectual e democrética.

A escolha do problema investigado também decorre da crescente presenca dessas
tematicas nos debates académicos sobre educacdo superior e de sua recorréncia em
documentos institucionais, pesquisas educacionais e discussdes profissionais relacionadas ao
trabalho docente e a formacdo universitaria. Embora o estudo ndo tenha carater
autoetnografico nem se baseie em relatos de experiéncia, ele emerge de questdes amplamente
debatidas no campo educacional contemporaneo e que vém adquirindo crescente centralidade
diante da expansdo das modalidades digitais e da inteligéncia artificial no ensino superior.

As hipbteses que orientam esta investigacdo consideram a possibilidade de que
determinadas configuraces institucionais associadas & mercantilizacdo da educagdo, a
valorizagdo da satisfacdo discente e a incorporacdo ndo mediada de tecnologias digitais
possam contribuir para o enfraquecimento da mediacao pedagdgica e para transformacdes na
relacdo dos estudantes com o conhecimento. Considera-se igualmente a hipdtese de que o0 uso
intensivo de plataformas digitais e sistemas de inteligéncia artificial possa favorecer formas
de aprendizagem mais orientadas a execucédo de tarefas do que a elaboracdo conceitual. Essas
proposi¢coes sdo examinadas criticamente ao longo do artigo a luz da literatura especializada e
dos documentos analisados.

Como objetivos especificos, o artigo propGe identificar dispositivos institucionais que,
em determinados contextos do ensino superior privado, podem favorecer a centralidade da
satisfacdo discente e da l6gica de mercado; analisar os impactos da fragilizacdo da mediacéao
pedagogica na relagdo com o saber; examinar criticamente o papel das plataformas digitais e
da inteligéncia artificial nos processos de ensino e aprendizagem; e discutir, a luz da literatura
especializada, alternativas para o fortalecimento de projetos pedagogicos intelectualmente
exigentes, eticamente responsaveis e socialmente comprometidos. Reconhece-se, contudo,
que o ensino superior privado brasileiro constitui um campo heterogéneo, composto por
instituicdes com perfis organizacionais, projetos pedagogicos e estratégias de gestdo bastante
distintos. As tendéncias analisadas neste artigo ndo devem ser interpretadas como

caracteristicas universais de todo o setor, mas como processos identificados de forma

3 Relatérios recentes da UNESCO (2023) e da OCDE (2024) indicam crescimento acelerado do uso de sistemas
de inteligéncia artificial generativa em contextos educacionais, levando diferentes instituicdes de ensino superior
a desenvolver diretrizes especificas para seu uso em atividades de ensino, pesquisa e avaliacdo.
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recorrente na literatura e nos documentos examinados.

Metodologia

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, critica e documental, orientada por
fundamentos da teoria social critica, da economia politica da educacéo e dos estudos sobre
governamentalidade, plataformizacdo e despossessao cognitiva. Parte-se do entendimento de
que os processos educacionais contemporaneos ndo podem ser analisados de forma neutra ou
meramente instrumental, uma vez que estdo atravessados por racionalidades econdmicas,
técnicas e normativas que reconfiguram o sentido da formacéao universitaria. Nesse sentido, o
estudo articula revisdo sistematica da literatura, analise documental e interpretacdo critica de
praticas institucionais recorrentes no ensino superior privado.

O corpus analitico foi constituido a partir de trés conjuntos de fontes complementares.
O primeiro compreende a literatura académica internacional e nacional sobre mercantilizacdo
da educacdo, autoridade pedagdgica, relacdo com o saber, aceleracdo social, plataformizacao
e inteligéncia artificial, com destaque para autores da filosofia da educacdo, da sociologia
critica e dos estudos de ciéncia, tecnologia e sociedade. O segundo conjunto é formado por
documentos normativos, institucionais e regulatorios relacionados ao ensino superior, a
avaliacdo educacional, & governanca de plataformas digitais e ao uso de sistemas
automatizados em contextos educacionais. O terceiro bloco inclui literatura cinzenta, como
relatorios institucionais, diretrizes pedagdgicas, politicas educacionais e analises criticas sobre
tecnologias educacionais, selecionadas por sua relevancia contextual e impacto no debate
publico.

A coleta das fontes seguiu os principios do protocolo PRISMA, com buscas realizadas
em bases de dados como Scopus, Web of Science, SCIELO e Google Scholar, além de fontes
documentais disponiveis na web aberta. Foram utilizados descritores relacionados a
mercantilizacgdo da educacdo, ensino superior privado, autoridade pedagogica,
plataformizacao, inteligéncia artificial e aprendizagem, considerando publicac¢des entre 2000 e
2024 . O processo de triagem envolveu a excluséo de registros duplicados, a leitura de titulos
e resumos e a aplicacdo de critérios de inclusdo baseados na pertinéncia tematica, consisténcia
tedrica, relevancia empirica e aderéncia aos objetivos da pesquisa. As buscas iniciais
resultaram em 487 registros. Apds a remocao de duplicatas e a aplicacdo dos critérios de

elegibilidade, 132 documentos foram selecionados para leitura integral. Ao final do processo
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de selecdo, 29 referéncias compuseram o corpus analitico principal da pesquisa, incluindo
artigos cientificos, livros, capitulos de livros, documentos normativos e institucionais e
relatorios técnicos considerados centrais para a compreensdo das transformagdes investigadas.
A selecéo final priorizou obras com elevada recorréncia nos debates sobre mercantilizagéo da
educacdo, relacdo com o saber, autoridade pedagdgica, plataformizacdo e inteligéncia
artificial em contextos educacionais. Importa destacar que o corpus analitico principal
corresponde apenas ao conjunto de documentos submetidos ao processo sistematico de
triagem. Outras referéncias citadas ao longo do texto foram incorporadas como apoio teérico
complementar durante a etapa de interpretacdo e discussdo dos resultados, nao integrando
necessariamente o corpus documental selecionado pelo protocolo de busca.

ApoGs a selecdo final das referéncias, os dados foram tratados por meio de anélise
tematica critica, inspirada na proposta de Braun e Clarke (2006), articulada a anélise de
conteddo de Bardin (2011). As categorias analiticas foram derivadas de forma iterativa, em
didlogo constante com o referencial tedrico, permitindo refinar temas como aluno-cliente,
fragilidade formativa, automacao da aprendizagem e colapso do vinculo pedagdgico. O rigor
metodologico foi assegurado pela revisdo cruzada das categorias, pela eliminacdo de
redundancias conceituais e pela coeréncia argumentativa entre as secdes analiticas.

A andlise visou evidenciar as implicagBes politicas, culturais e epistémicas do
fendmeno estudado, problematizando discursos tecnocéntricos e destacando 0s

tensionamentos entre inovacdo educacional e reproducéo de desigualdades.

Resultados e discussao

Os resultados evidenciam a convergéncia entre mercantilizacdo, plataformizacéo e
automacdo do aprender, revelando a erosdo da mediacdo pedagdgica, a simulacdo da
aprendizagem e o enfraquecimento do vinculo formativo no ensino superior privado,
conforme sistematizado na Figura 1, que organiza e sintetiza 0s principais problemas e as

contribuicdes dos autores em torno da tese central deste estudo.
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Figura 1: reorientacdo da educacdo superior: problemas, criticas e solu¢des sob a perspectiva dos autores

Problemas e Solucdes da Educacao Superior

Andlise critica através das perspectivas dos autores

PROBLEMAS IDENTIFICADOS AUTORES & CRITICAS SOLUGOES PROPOSTAS

MERCANTILIZAGAO Laval & Dardot INSTITUICOES DO COMUM
"0 Comum" (2016)

Commodification of Education < UnlVersidads como Bam Gomum
* Conhecimento como mercadoria ,’:,;fgf;tfca:g&gt?‘/;ngifean‘{ggg’ * Conhecimento ndo-commodity

* Formagao como servigo por valores publicos" * Avaliagdo como dispositivo formativo
* Légica de satisfagdo imediata

AUTORIDADE PEDAGOGICA Hannah Arendt Paulo Freire AUTORIDADE ETICA
. L "Entre o Passado "Pedagogia
iricaidgMociogto _ e o Futuro” da Autonomia" * Mediagao como responsabilidade
* Hierarquias rigidas vs. dialogo Arendt: "Autoridade como compromisso « Didlogo e rigor intelectual
+Perda:de legltmicade Soa transmissag doimdngo comum . * Assimetria legitimada pedagogicamente

« Assimetria ndo legitimada Freire: "N&o ha autonomia sem dire¢do"

FRAGILIDADE DO SABER Bernard Charlot Dermeval Saviani CENTRALIDADE TEORICA

Esvaziamento Conceitual "Da Relagao com o Saber" "Escola e Democracia"

—_— » Revalorizag&do do contetdo tedrico

* Ruptura escolarizagdo-sentido Charlot: "Politicas orientadas por resultados . = 7 i
» Competéncias vs. compreensdo produzem ruptura com o sentido Conrleglen;es?;gdc:gloil:e;‘u;:lcrmca
« Contetido como ornamento Saviani: "Democratizagdo do conhecimento tedrico"”
ACELERAGCAO Hartmut Rosa Byung-Chul Han RESSONANCIA TEMPORAL
Tempo Social e Aprendizagem "Aceleragdo" 'Sociedade do Cansago
Curriculos fi tad Rosa: "Aprendizagem exige FInIDGE0 PensdiEhio
« Curriculos fragmentados : . : 3
« Cargas horériasgcomprimidas temporalidades ndo aceleradas" . Va!?f formgttlvo dda dlflculdd&?de
« Eficiéncia como imperativo Han: "Excesso de positividade fragiliza" o R R G T e [0
PLATAFORMIZAGAO Bernard Stiegler ~ Shoshana Zuboff  Cathy O'Neil REAPROPRIAGAO CRITICA
T logia & 1A na Ed “Tomar “Capitalismo "Armas de
= R — Conta" de Vigilancia Destruicdo | Tecnologia subordinada a fins humanos
* Despossess&o cognitiva Matematica « Auditoria e transparéncia
+ Caixas-pretas algoritmicas Stiegler: "Reapropriagao critica da técnica" * Conhecimento situado (Haraway)
« Légica extrativa de dados Zuboff: "Conter a Idgica extrativa"
O'Neil: "Transparéncia algoritmica"

SINTESE PARADIGMATICA
"Da satisfacao para a formacao * Da automacao para a mediagao

Da aceleracao para o tempo do pensamento * Da performance para a compreensao”

Fonte: Anéalise baseada nas obras de: Laval, C.; Dardot, P. (2016); Arendt, H. (2007); Freire, P. (1996); Charlot,
B. (2000); Saviani, D. (2011); Rosa, H. (2019); Han, B-C. (2015); Stiegler, B. (2010); Zuboff, S. (2019); O'neil,
C. (2016); Noble, S. (2018); Haraway, D. (1991); Nussbaum, M. (2011); Santos, B. S. (2010).

Conforme sintetizado na Figura 1, os autores mobilizados ao longo deste estudo
convergem na identificacdo de tensbes associadas a mercantilizacdo da educacdo, a
fragilizacdo da mediacdo pedagogica, a aceleracdo social e a crescente incorporagdo de
plataformas digitais e sistemas automatizados nos processos educacionais. Embora partam de
referenciais teodricos distintos, suas analises permitem compreender como essas
transformacdes afetam a relagdo entre formacdo, autonomia intelectual, autoridade
pedagogica e funcdo social da universidade. A figura ndo representa consenso absoluto entre
0s autores, mas uma sintese interpretativa elaborada a partir das convergéncias identificadas

na revisao realizada.
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A racionalidade do aluno-cliente e a erosédo da autoridade pedagogica no ensino superior
privado

Parte da literatura critica sobre mercantilizacdo da educacao sustenta que determinadas
transformacdes observadas no ensino superior contemporaneo podem ser interpretadas como
uma aproximacao entre a Idgica educacional e a l6gica do consumo. Nessa perspectiva, a
figura do estudante tende a ser progressivamente reposicionada como usuario ou cliente de
servicos educacionais, produzindo tensdes em torno da autoridade pedagdgica, dos critérios
de qualidade e das finalidades da formag&o universitaria.

A critica de Laval e Dardot a racionalidade neoliberal permite compreender esse
deslocamento ndo como um desvio pontual das instituicdes privadas, mas como efeito de uma
normatividade mais ampla, na qual a educacdo é capturada pela gramatica da empresa e da
performance (Dardot; Laval, 2016; Laval, 2019). O problema, contudo, ndo reside apenas na
mercantilizacdo do acesso ou na expansao quantitativa do ensino superior privado, mas na
colonizagdo dos critérios de valor que orientam o que conta como “boa aula”, “bom
professor” ou “curso de qualidade”. Quando a satisfagdo discente se converte em meétrica
central de governanca institucional, o saber deixa de operar como horizonte normativo da
pratica docente e passa a ser subordinado a légica da retencéo, da fidelizacdo e da reputacéo
organizacional. Pesquisas internacionais sobre o fendmeno do student-as-consumer tém
identificado dindmicas semelhantes em diferentes sistemas de ensino superior, apontando que
a crescente centralidade da satisfacdo estudantil pode gerar tensdes entre expectativas de
consumo educacional e objetivos formativos de longo prazo (Naidoo; Jamieson, 2005; Bunce;
Baird; Jones, 2017).

Esse deslocamento torna-se particularmente visivel nos sistemas de avaliagdo docente
baseados em questionarios de satisfacdo, amplamente disseminados nas institui¢cfes privadas
brasileiras desde a década de 2010. Longe de funcionarem como dispositivos de
democratizacdo da sala de aula, tais instrumentos operam como tecnologias de governo do
trabalho docente, induzindo formas de autocensura pedagodgica e conformacdo didatica. A
exigéncia tedrica, a reprovacdo fundamentada e a manutencgdo de critérios rigorosos tendem a
ser penalizadas por avaliagdes negativas, produzindo um regime no qual o professor aprende
rapidamente que sua estabilidade institucional depende menos da consisténcia formativa de
sua pratica do que de sua capacidade de administrar expectativas e evitar frustracdes. Nesse
sentido, a avaliagdo ndo mede a qualidade da formacdo, mas regula comportamentos,

aproximando-se do que Foucault descreveu como governamentalidade por indicadores, em
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que o controle se exerce de modo difuso, continuo e internalizado (Foucault, 2008).

A critica de Byung-Chul Han a psicopolitica contemporanea ilumina uma dimensao
adicional desse processo, ao evidenciar como a positividade se torna imperativo normativo
nas instituicbes educacionais (Han, 2014). A aula que provoca desconforto cognitivo, exige
leitura densa ou confronta pressupostos prévios tende a ser percebida como violenta,
desnecessaria ou inadequada, ndo porque falhe pedagogicamente, mas porque contraria 0
regime emocional dominante, orientado pela fluidez, pela leveza e pela auséncia de conflito.
A autoridade pedagdgica, nesse contexto, ndo é rejeitada por seu carater autoritario, mas por
sua incompatibilidade com uma cultura educacional que patologiza a frustracéo e neutraliza o
dissenso como experiéncia formativa.

Essa rejeicdo, contudo, revela uma confusdo conceitual persistente entre autoridade e
autoritarismo. A distingdo elaborada por Arendt permanece central para compreender esse
impasse: a autoridade ndo se funda na coer¢do, mas no reconhecimento de uma assimetria
funcional orientada pela responsabilidade com o mundo comum (Arendt, 2007). Quando essa
assimetria é dissolvida em nome de uma horizontalidade abstrata, o que se perde nao é apenas
0 lugar do professor, mas a prdpria possibilidade de transmissdo. Freire ja advertia que a
negacdo da autoridade docente ndo produz autonomia, mas abandono pedagdgico, uma vez
que aprender pressupde mediacdo, direcdo e compromisso ético com o processo formativo
(Freire, 1996). A pedagogia sem autoridade ndo emancipa; desobriga.

Do ponto de vista empirico, esse esvaziamento manifesta-se de forma recorrente em
reclamagdes institucionais relacionadas ao “excesso de teoria”, a “linguagem dificil” ou a

b

“densidade excessiva” das aulas, frequentemente mobilizadas como justificativas para
intervengdes gerenciais sobre a pratica docente. A teoria, nesse cenario, deixa de ser
compreendida como instrumento de inteligibilidade do mundo social e passa a ser percebida
como obstaculo a fluidez do percurso formativo. A relacdo com o saber, nos termos de
Charlot, é profundamente reconfigurada: aprende-se ndo para compreender, mas para
cumprir; ndo para se apropriar criticamente, mas para concluir etapas certificadoras (Charlot,
2000). A formacéo intelectual cede lugar a performatividade escolar.

Ainda que defensores da logica do aluno-cliente argumentem que tais dispositivos
ampliam a escuta discente e corrigem abusos pedagogicos, essa leitura ignora a assimetria
estrutural entre formacdo e consumo. Democratizar a educagao néo significa submeter o saber
ao gosto imediato, mas criar condi¢fes para que sujeitos possam atravessar o desconforto

cognitivo inerente ao processo de aprender. A critica @ mercantilizacdo do ensino superior,
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portanto, ndo se reduz a uma nostalgia da autoridade perdida, mas aponta para um problema
mais profundo: a substituicdo da pedagogia por uma gestdo da experiéncia educacional, na
qual o ensino deixa de operar como pratica intelectual e ética para funcionar como servico
ajustavel as métricas da satisfacao.

O que emerge desse quadro ndo € apenas uma crise do trabalho docente, mas uma
reconfiguracdo silenciosa do préprio sentido da educacdo superior. Ao converter o professor
em gestor de expectativas e o estudante em consumidor de certificados, 0 ensino perde sua
capacidade de produzir deslocamentos intelectuais, rupturas interpretativas e formas duraveis
de pensamento critico. Essa transformacdo ndo se apresenta como colapso explicito, mas
como normalizacdo progressiva de uma pedagogia esvaziada, cujo éxito institucional
coincide, paradoxalmente, com o empobrecimento de sua funcdo formativa — um impasse
que exige ser enfrentado ndo por solugdes teécnicas, mas por uma critica radical das

racionalidades que hoje governam o ensinar.

Autonomia sem mediagéo: fragilidade formativa, recusa da teoria e empobrecimento da
relacdo com o saber

A recorrente recusa a teoria, a abstracdo e a mediacdo pedagogica no ensino superior
ndo pode ser compreendida como um traco natural de determinadas geracdes, mas como
efeito cumulativo de trajetdrias formativas marcadas pela fragmentagdo curricular, pela
instrumentalizacdo do conhecimento e pela substituicdo progressiva do pensamento
conceitual por competéncias operacionais. O que se manifesta como intolerancia a densidade
tedrica é, antes, a expressdo de uma relacdo empobrecida com o saber, na qual aprender deixa
de significar apropriacdo critica e passa a significar cumprimento funcional de tarefas
certificadoras. Nesse cenério, a dificuldade com textos longos, com escrita autoral e com a
elaboracdo abstrata ndo € um déficit individual, mas um sintoma estrutural de um modelo
educacional que deslocou o eixo da formacéo para a performance mensuravel.

A contribuicdo de Charlot permite compreender esse deslocamento ao evidenciar que
a relacdo com o saber ndo é apenas cognitiva, mas social e simbolica, construida ao longo da
escolarizacdo (Charlot, 2000). Quando o percurso educativo enfatiza resultados imediatos,
avaliacBes padronizadas e resolucdo rapida de problemas, o conhecimento perde sua
dimensédo formativa e passa a operar como meio para fins externos a prépria compreensdo. A
critica de Saviani a pedagogia das competéncias converge nesse ponto, ao indicar que a

supressdo sistematica dos contetdos tedricos em nome da aplicabilidade produz sujeitos
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escolarizados, porém intelectualmente desarmados para interpretar a complexidade do mundo
social (Saviani, 2011). A democratizacdo do acesso, quando dissociada da democratizacao do
conhecimento, resulta em certificacdo ampliada sem correspondéncia formativa.

Os dados educacionais nacionais e internacionais reforcam esse diagndstico ao
apontarem dificuldades persistentes de leitura inferencial, interpretacdo e escrita
argumentativa entre estudantes que ingressam no ensino superior. Tais limitacbes ndo se
resolvem por metodologias ativas ou discursos de protagonismo discente quando a base
conceitual necessaria a autonomia intelectual ndo foi construida. Sob a perspectiva dos
autores analisados, a reivindicacdo recorrente por aulas mais praticas e menos tedricas pode
ser interpretada ndo apenas como uma preferéncia metodoldgica legitima, mas também como
um indicio das dificuldades encontradas por parte dos estudantes para sustentar processos de
abstracdo, leitura prolongada e elaboracdo conceitual.

Essa fragilidade formativa articula-se a um segundo deslocamento conceitual decisivo:
a transformacdo da autonomia em valor discursivo desvinculado da mediacdo pedagdgica. A
autonomia reivindicada por muitos estudantes ndo corresponde a capacidade de orientar o
préprio processo de aprendizagem, mas a recusa de qualquer direcdo que implique exigéncia,
correcdo ou assimetria. Freire ja advertia que nao ha autonomia sem autoridade, pois aprender
pressupde orientacdo rigorosa e compromisso ético com o conhecimento, e nao abandono sob
a aparéncia de liberdade (Freire, 1996). Quando a mediacdo docente € interpretada como
controle, e ndo como responsabilidade formativa, o processo educativo perde sua estrutura e
se converte em circulacao superficial de contetdos.

A distingdo arendtiana entre autoridade e autoritarismo é particularmente elucidativa
nesse ponto. A autoridade pedagdgica ndo se funda na imposicdo, mas no reconhecimento de
uma assimetria funcional orientada pela responsabilidade com a transmisséo de um mundo
comum (Arendt, 2007). A recusa dessa assimetria, frequentemente justificada em nome de
relacBes horizontais, ndo produz emancipacao, mas ruptura do vinculo formativo. O estudante
que rejeita a mediacdo ndo se torna autbnomo; torna-se dependente de dispositivos técnicos,
tutoriais fragmentados e respostas prontas, incapaz de sustentar processos reflexivos proprios.

Essa dependéncia cognitiva é aprofundada pela cultura da aceleracdo e pela
centralidade das plataformas digitais no cotidiano educacional. A critica de Stiegler a
despossessdo cognitiva ilumina o modo como a externalizagdo sistematica do pensamento em
dispositivos técnicos compromete a individuacdo intelectual (Stiegler, 2018). A preferéncia

por solucdes imediatas, resumos automatizados e respostas geradas por sistemas de
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inteligéncia artificial ndo decorre apenas de comodismo, mas de uma formacdo que néo
consolidou os esquemas conceituais necessarios a elaboracdo préopria. A autonomia, nesse
contexto, torna-se performativa: afirma-se discursivamente enquanto se esvazia
cognitivamente.

A dimensao afetiva desse processo ndo pode ser ignorada. A intolerancia crescente a
frustracdo cognitiva articula-se a uma cultura emocional que patologiza o conflito e valoriza a
positividade permanente. Han identifica nesse regime afetivo um imperativo de desempenho e
bem-estar que rejeita negatividade, critica e demora (Han, 2015). A teoria, por exigir
suspensdo do imediato, confronto conceitual e esforgo prolongado, passa a ser percebida
como experiéncia negativa, geradora de desconforto e, em casos extremos, de denuncia
institucional. Rosa contribui ao demonstrar como a aceleracdo social reduz a capacidade de
ressonancia, tornando o aprendizado profundo incompativel com ritmos de consumo réapido
de informacdo (Rosa, 2019). A aula densa, nesse ambiente, ndo fracassa pedagogicamente;
fracassa emocionalmente.

A literatura analisada registra de forma recorrente preocupacfes relacionadas a
desvalorizagdo de contetdos tedricos, a resisténcia diante de atividades cognitivamente
exigentes e a crescente valorizacdo de critérios associados a satisfacdo imediata dos
estudantes. Em diferentes estudos e reflexdes criticas examinados neste corpus, expressdes
como “excesso de teoria”, “linguagem dificil” ou “aula pesada” aparecem como indicadores
das tensdes contemporéneas entre exigéncia formativa e expectativas de consumo
educacional. O cuidado emocional, quando dissociado da exigéncia intelectual, converte-se
em mecanismo de esvaziamento formativo. Como adverte Illouz, a incorporacdo acritica da
linguagem terapéutica as instituicdes produz sujeitos sensiveis, porem frageis diante do
conflito e da frustracdo inerentes a vida social e intelectual (Illouz, 2007). O afeto pedagdgico
ndo elimina o conflito cognitivo; sustenta-o.

O que emerge desse conjunto de tensbes ndo é uma geracao incapaz de aprender, mas
um sistema educacional que produziu sujeitos pouco familiarizados com o esforco intelectual
e pouco tolerantes a mediacdo formativa. A recusa da teoria, da autoridade pedagogica e da
abstracdo ndo expressa excesso de autonomia, mas sua auséncia. Trata-se de uma autonomia
discursiva, desvinculada das condi¢bes materiais, cognitivas e simbolicas que a tornam
possivel. Esse diagndstico ndo aponta para solugdes moralizantes ou tecnocraticas, mas para a
necessidade de recolocar a mediacdo pedagdgica, a densidade conceitual e a frustracdo

cognitiva no centro do debate educacional, como condi¢6es irrenunciaveis de qualquer projeto
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formativo que se pretenda critico e emancipador.

Plataformizacdo do aprender e simulagdo da aprendizagem: inteligéncia artificial,
automacao e despossessao cognitiva

A incorporagdo massiva de plataformas digitais e sistemas de inteligéncia artificial
generativa no ensino superior ndo opera como simples atualizacdo instrumental das préaticas
pedagdgicas, mas como reconfiguracao estrutural do préprio estatuto do aprender. O que esta
em jogo ndo é apenas a mediagdo técnica do conhecimento, mas a substituigdo progressiva do
exercicio do pensamento por processos automatizados de resposta, nos quais a aprendizagem
passa a ser simulada como desempenho mensuravel. Nesse regime, a formacéo deixa de ser
experiéncia cognitiva e temporalmente situada para converter-se em fluxo continuo de
entregas formalmente adequadas, porém desancoradas de apropriacao intelectual.

A literatura critica sobre plataformizacdo permite compreender esse processo como
parte de uma transformacdo mais ampla das instituicdes educacionais em infraestruturas
governadas por logicas algoritmicas de eficiéncia, rastreamento e padronizacdo. As
plataformas educacionais ndo sdo dispositivos neutros, mas arquiteturas normativas que
organizam o tempo, 0 gesto e o valor da aprendizagem segundo critérios operacionais e
mensuraveis (Van Dijck; Poell; De Waal, 2018). Ao converter atividades formativas em
dados, cliques e métricas de engajamento, essas infraestruturas deslocam o foco da elaboragéo
conceitual para a circulagdo continua de tarefas, promovendo uma pedagogia da presenca
formal e da participacdo quantificavel. Como observa Srnicek (2017), a I6gica do capitalismo
de plataforma ndo se limita a intermediacdo de servicos, mas redefine as proprias condicdes
de producéo de valor — no caso educacional, o valor passa a ser associado a atividade visivel,
e ndo ao trabalho cognitivo invisivel do pensamento.

Essa reorganizacdo da aprendizagem € aprofundada pela introducdo da inteligéncia
artificial generativa como solucdo pragmatica para tarefas académicas. O uso recorrente
desses sistemas para redigir textos, responder foruns ou sintetizar leituras desloca o nucleo do
processo formativo do pensar para o produzir respostas plausiveis. A escrita, tradicionalmente
compreendida como espaco de elaboracéo reflexiva, erro e reescrita, passa a ser tratada como
operacdo técnica de montagem textual. Em determinados contextos de uso intensivo dessas
tecnologias, parte da literatura sugere que o estudante pode assumir uma posi¢cdo mais
préxima da edicdo ou validacdo de contetdos produzidos por sistemas automatizados do que

da elaboracdo autoral integral de textos e argumentos.
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A critica de Stiegler a proletarizacdo do espirito revela a profundidade desse
deslocamento. Para o autor, a externalizacdo das fungdes cognitivas para sistemas técnicos
produz sujeitos progressivamente despossuidos de suas capacidades de atencdo, memdria e
pensamento critico, ainda que altamente funcionais do ponto de vista operacional
(STIEGLER, 2010). A inteligéncia artificial generativa intensifica esse processo ao oferecer
solucdes imediatas que eliminam a necessidade de atravessar o tempo da duvida, da
dificuldade e da construcdo conceitual. O que se perde ndo é apenas a autoria individual, mas
a propria experiéncia do aprender como transformac&o subjetiva.

Essa despossessdo cognitiva articula-se a formas contemporaneas de automagéo
analisadas por Zuboff (2019), nas quais a promessa de eficiéncia e otimizacdo encobre
processos de expropriacdo do saber pratico e reflexivo. No campo educacional, a automacéo
n&o substitui o professor de modo direto, mas desloca silenciosamente o estudante do centro
do processo formativo, reduzindo sua participacao a validacéo de resultados. A aprendizagem
torna-se, assim, uma atividade terceirizada, na qual o sujeito permanece presente apenas como
operador final de sistemas que pensam por ele.

Do ponto de vista epistemoldgico, esse cenario produz uma ruptura profunda entre
desempenho avalidvel e compreensdo efetiva. Trabalhos académicos semanticamente
coerentes, gramaticalmente corretos e formalmente alinhados as exigéncias institucionais
convivem com a incapacidade dos estudantes de explicar seus proprios textos, sustentar
argumentos oralmente ou articular conceitos fundamentais da disciplina. Trata-se de uma
simulacdo de aprendizagem no sentido forte do termo, tal como formulado por Baudrillard
(1991): ndo uma falsificacdo consciente, mas a producdo de signos de aprendizagem que
substituem a propria experiéncia formativa. O que circula ndo é o conhecimento, mas sua
aparéncia funcional.

Essa simulagéo é reforcada pela opacidade dos sistemas algoritmicos que estruturam
as plataformas educacionais e as ferramentas de TA. Como alerta O’Neil (2016), sistemas
automatizados tendem a operar como caixas-pretas, cujos critérios de funcionamento escapam
ao escrutinio critico dos usuarios. No contexto educacional, essa opacidade dificulta ndo
apenas a avaliacdo ética do uso da IA, mas a prépria compreensdo dos processos cognitivos
envolvidos na producdo do conhecimento. A aprendizagem deixa de ser um percurso
inteligivel para tornar-se um resultado validado por sistemas que ninguém domina
plenamente.

Além disso, a critica de Noble (2018) evidencia que tais sistemas nao apenas
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automatizam tarefas, mas incorporam vieses, hierarquias e formas de poder que atravessam a
producdo do conhecimento. Quando estudantes dependem de plataformas e inteligéncias
artificiais para aprender, escrever e argumentar, passam também a depender de regimes
algoritmicos que definem o que é resposta aceitavel, linguagem adequada e forma legitima de
conhecimento. A formacdo intelectual, nesse sentido, é capturada por infraestruturas que
operam segundo Idgicas comerciais, estatisticas e normativas externas ao campo pedagdgico.

Ainda que defensores do uso educacional da IA argumentem que essas tecnologias
podem funcionar como ferramentas de apoio & aprendizagem, tal potencial depende
radicalmente da existéncia de mediacdes pedagbgicas criticas, hoje fragilizadas pela ldgica do
aluno-cliente e pela precarizacdo do trabalho docente. Sem orientacdo epistemoldgica, ética e
didatica, a inteligéncia artificial ndo amplia o pensamento, mas o substitui; ndo favorece a
autonomia, mas a simula. O resultado é a consolidacdo de uma pedagogia da automac&o, na
qual aprender equivale a entregar corretamente, e ndo a compreender.

O que se desenha, portanto, € um cenario no qual plataformas digitais e 1A generativa
reconfiguram o ensino superior como espaco de certificacdo eficiente, porém cognitivamente
esvaziado. A aprendizagem persiste como forma, mas perde substancia; a autoria permanece
como exigéncia formal, mas se dissolve como prética intelectual. Reconhecer esse processo
implica deslocar o debate do entusiasmo tecnoldgico ou da moralizacdo do uso da IA para
uma critica das racionalidades que hoje governam o aprender, recolocando a mediagdo

docente, o tempo do pensamento e o conflito cognitivo no centro da formacao universitaria.

O colapso do vinculo pedagogico: aceleracao, certificacdo e perda do sentido formativo
da universidade

O esvaziamento do vinculo pedagdgico no ensino superior contemporaneo ndo se
manifesta como simples desinteresse pontual dos estudantes, mas como colapso estrutural da
relacdo entre sujeito, saber e instituicdo. Quando a autoridade pedagdgica é fragilizada, a
mediacéo intelectual deslegitimada e o trabalho cognitivo automatizado, o aprender deixa de
operar como experiéncia transformadora e passa a ser vivenciado como etapa burocratica a ser
superada. Nesse contexto, 0 conhecimento ja ndo interpela, ndo provoca deslocamento nem
exige compromisso; ele circula como contetdo indiferente, consumido e descartado sem
deixar marcas durdveis na formagao subjetiva.

A pedagogia critica sempre reconheceu que a aprendizagem nao se sustenta apenas por

dispositivos técnicos ou metodologicos, mas por um vinculo ético e afetivo com o saber. Em
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Freire, 0 ato de ensinar envolve uma dimensdo de compromisso que ultrapassa a transmisséo
de conteddos, articulando autoridade, cuidado e exigéncia intelectual como elementos
indissocidveis da formacdo (Freire, 1996). A dissolucdo dessa relacdo, frequentemente
justificada em nome da horizontalidade ou da satisfagdo discente, compromete aquilo que o
autor compreendia como eros pedagdgico: a capacidade de o conhecimento mobilizar desejo,
curiosidade e responsabilidade intelectual. Sem esse vinculo, a disciplina perde densidade
simbolica e o professor deixa de ser referéncia formativa para tornar-se mero facilitador de
tarefas.

A crise da transmissdo analisada por Arendt oferece uma chave decisiva para
compreender esse processo. Ao romper a assimetria funcional entre quem ensina e quem
aprende, a educacdo abdica de sua responsabilidade de introduzir 0 novo no mundo comum,
transferindo aos estudantes uma autonomia formal que n&do corresponde a uma efetiva
capacidade de orientacdo intelectual (Arendt, 2007). O resultado ndo é emancipacdo, mas
desorientacdo. A auséncia de mediacdo ndo liberta o aprendiz; ao contrario, o abandona a
circulacdo fragmentada de informacdes, incapaz de constituir sentido formativo. O vinculo
pedagogico, nesse cenario, é corroido ndo por excesso de autoridade, mas por sua retirada
silenciosa.

Essa perda de sentido é aprofundada pela aceleracdo estrutural que atravessa as
praticas educacionais. A compressdo de disciplinas, a fragmentacdo curricular e a valorizacdo
de percursos formativos rapidos reduzem o tempo necessario a maturacdo conceitual e a
construcdo de ressonancia com o saber. Para Rosa, a experiéncia de aprender exige um tempo
proprio, no qual o sujeito pode ser afetado e transformado pelo contetdo; quando esse tempo
é suprimido pela logica da eficiéncia e da produtividade, o conhecimento deixa de ressoar e
passa a ser vivenciado como ruido (Rosa, 2019). A indiferenca cognitiva observada em
muitos estudantes ndo decorre de falta de capacidade, mas da impossibilidade estrutural de
estabelecer uma relacdo significativa com conteldos apresentados de forma acelerada e
descartavel.

A critica de Han a sociedade do desempenho contribui para explicitar como esse
esvaziamento do vinculo se articula a um regime emocional marcado pela positividade e pela
aversdo ao conflito. A aprendizagem teérica, por exigir lentidao, esfor¢o e confronto com o
ndo-sabido, entra em choque com uma cultura educacional que privilegia experiéncias leves,
agradaveis e imediatamente recompensadoras (Han, 2015). Nesse ambiente, o desconforto

cognitivo é interpretado como falha pedagogica, e ndo como condigdo do pensamento critico.
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O resultado é uma pedagogia que evita a frustracdo a qualquer custo, ainda que isso implique
neutralizar o proprio sentido formativo do ensino superior.

Esse quadro se agrava quando a certificagcdo passa a ocupar o lugar da formagdo como
finalidade central da universidade. A critica de Bourdieu a escolarizacdo como mecanismo de
reproducdo simbolica permite compreender como o diploma se converte em capital cultural
desvinculado do conteudo efetivamente apropriado (Bourdieu, 1982). O valor do percurso
académico desloca-se do processo de aprendizagem para o titulo obtido, reforcando uma
relacdo utilitarista com o saber. Nesse regime, perguntas como “isso cai na prova?” ou “qual a
nota minima?” ndo expressam apenas pragmatismo individual, mas a internalizacdo de uma
racionalidade institucional que trata o conhecimento como meio, e ndo como fim formativo.

Boaventura de Sousa Santos identifica nesse movimento um dos ndcleos da crise
contemporanea da universidade: a perda de sua funcdo critica e a submissdo crescente as
demandas imediatas do mercado e da empregabilidade (Santos, 2010). A formacéo
humanistica, a reflexao tedrica e o pensamento de longo prazo passam a ser percebidos como
excessos improdutivos, incompativeis com curriculos orientados por competéncias e
resultados rapidos. Nussbaum alerta que essa reducdo instrumental da educacdo compromete
ndo apenas a universidade, mas a propria vitalidade democratica, ao formar sujeitos
tecnicamente adaptaveis, porém incapazes de julgamento critico e empatia intelectual
(Nussbaum, 2011).

Do ponto de vista analitico, a literatura examinada sugere que processos de
enfraguecimento do vinculo pedagdgico podem estar associados a reducdo da identificacdo
dos estudantes com disciplinas, docentes e projetos formativos de longo prazo, bem como ao
uso cada vez mais frequente de solu¢des automatizadas para atender exigéncias académicas.
Embora a intensidade desses fendmenos varie entre instituicbes e contextos, diversos autores
apontam sua relevancia para compreender transformacdes recentes da educacdo superior. O
uso instrumental da inteligéncia artificial, nesse contexto, ndo aparece como causa isolada,
mas como sintoma de uma relag&o ja fragilizada com o aprender. Quando n&o ha vinculo, ndo
ha autoria; quando nédo ha sentido, o esforco intelectual torna-se dispensavel.

Sob a perspectiva critica adotada neste estudo, determinadas tendéncias observadas na
educacdo superior contemporanea podem contribuir para processos de enfraquecimento do
vinculo formativo e de reducdo da centralidade simbdlica da universidade como espaco de
producéo e circulagdo do conhecimento. A aprendizagem continua a ser avaliada, certificada e

registrada, enquanto o vinculo formativo que sustenta o desejo de conhecer se dissolve
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silenciosamente. Reconhecer esse colapso ndo implica defender um retorno nostélgico a
modelos autoritarios de ensino, mas recolocar no centro do debate a dimensdo relacional,
temporal e ética da formacdo. Sem vinculo ndo ha ressonéncia; sem ressonancia ndo ha paixao
pelo saber; e sem paixdo, a educagdo superior reduz-se a um mecanismo eficiente de
certificacdo, incapaz de produzir sujeitos intelectualmente implicados com o mundo que

habitam.

Modelos em disputa e horizontes de reorientacéo da Educagdo Superior

A analise desenvolvida ao longo deste artigo permite identificar a existéncia de duas
racionalidades educacionais em permanente tensao no contexto contemporaneo da educacédo
superior. Embora tais modelos ndo existam em estado puro nem se distribuam de forma
homogénea entre institui¢des, eles expressam orientagdes normativas distintas acerca das
finalidades da universidade, do papel do estudante, da funcdo docente e do significado da
aprendizagem.

De um lado, observa-se a consolidagcéo de uma racionalidade orientada pela expanséo
do acesso, pela eficiéncia organizacional, pela satisfacdo discente, pela flexibilizagdo
curricular e pela incorporacéo intensiva de plataformas digitais e sistemas automatizados.
Essa perspectiva é frequentemente sustentada por grupos educacionais privados, setores
ligados a gestdo universitaria, empresas de tecnologia educacional e politicas publicas
influenciadas por métricas de desempenho e empregabilidade.

Defensores dessas transformagdes argumentam que a expansdo das modalidades
digitais, das plataformas educacionais e das ferramentas de inteligéncia artificial pode
contribuir para ampliar o acesso ao ensino superior, flexibilizar trajetérias académicas e
oferecer novas possibilidades de personalizacdo da aprendizagem. Sob essa perspectiva, tais
inovacOes respondem a desafios historicos relacionados a democratizacdo educacional, a
inclusdo territorial e a diversificacdo dos perfis estudantis. A controvérsia, portanto, ndo
reside na presenca ou auséncia dessas tecnologias, mas nos critérios pedagogicos, éticos e
institucionais que orientam sua utilizacao.

De outro lado, encontra-se uma tradicdo formativa que compreende a universidade
como espaco de mediacdo intelectual, elaboracdo critica, producdo de conhecimento e

formacgdo cidadd. Essa perspectiva é defendida por diferentes correntes da filosofia da
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educacdo, da sociologia critica, por entidades académicas e por setores da comunidade
universitaria que enfatizam a centralidade da autoridade pedagdgica, da autonomia intelectual
e do tempo necessario a maturacdo do pensamento.

A tensdo entre esses dois polos ndo deve ser compreendida como oposi¢do absoluta
entre inovacao e tradigdo, nem entre tecnologia e educagdo. O conflito central reside nas
finalidades atribuidas ao ensino superior e nos critérios utilizados para definir qualidade,
aprendizagem e sucesso institucional. E a partir dessa disputa que podem ser compreendidas
as transformacdes discutidas neste estudo.

O conjunto de tensdes analisadas ao longo deste estudo ndo aponta para um impasse
insoltvel, mas para a necessidade de reorientacdo das racionalidades que governam o ensino
superior, deslocando o debate da gestdo da experiéncia educacional para a governanca da
formacdo intelectual. As respostas teoricas disponiveis na literatura convergem menos para
solugdes instrumentais do que para a reconstrucdo de condicdes estruturais que tornem
novamente possivel a mediacdo pedagdgica, o conflito cognitivo e a producdo de sentido
formativo.

No campo da critica a mercantilizacdo da educacdo, Laval e Dardot propSem a
reconfiguracdo da escola e da universidade como instituicbes do comum, nas quais O
conhecimento ndo é tratado como mercadoria nem a formacdo como servico, mas como
pratica coletiva orientada por valores publicos e epistémicos (Dardot; Laval, 2016; LAVAL,
2019). Essa perspectiva implica deslocar os sistemas de avaliacdo docente e discente da l6gica
da satisfacdo imediata para critérios que considerem processos de aprendizagem, densidade
conceitual e responsabilidade institucional. A avaliacdo, nesse horizonte, deixa de funcionar
como tecnologia de controle e passa a operar como dispositivo formativo, capaz de sustentar
exigéncia intelectual sem punicdo simbdlica.

A reconstrucdo da autoridade pedagdgica, por sua vez, ndo é pensada como retorno a
modelos hierarquicos rigidos, mas como reafirmacdo da mediacdo como responsabilidade
ética. Arendt ja indicava que a autoridade educacional se fundamenta no compromisso com a
transmissdo de um mundo comum, e ndo na imposi¢do de verdades (Arendt, 2007). Freire
reforca essa posicdo ao afirmar que ndo ha autonomia sem direcdo, nem emancipacdo sem
rigor intelectual, propondo uma pedagogia em que autoridade e didlogo ndo se excluem, mas
se co-implicam (Freire, 1996). A solugcdo, nesse sentido, ndo reside na supressdao da
assimetria, mas em sua legitimacéo pedagdgica.

No que se refere a fragilidade da relacdo com o saber, Charlot aponta que politicas
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educacionais orientadas apenas por resultados e competéncias produzem uma ruptura entre
escolarizacdo e sentido, exigindo a reconstrucdo de curriculos que devolvam centralidade a
compreensdo, a abstracdo e a elaboracdo conceitual (Charlot, 2000). Saviani converge ao
defender que a democratizacdo efetiva da educagdo depende da democratizagdo do acesso ao
conhecimento tedrico, e ndo apenas da ampliacdo de matriculas ou certificacdes (Saviani,
2011). A solucdo proposta por esses autores passa pela revalorizagcdo do contetudo tedrico
como instrumento de leitura critica do mundo, e ndo como ornamento académico.

No plano da aceleracdo e do esvaziamento do vinculo pedagdgico, Rosa propfe uma
critica estrutural a légica do tempo social contemporaneo, defendendo que a aprendizagem
exige temporalidades ndo aceleradas, nas quais 0 sujeito possa estabelecer relagcdes de
ressonancia com o saber (Rosa, 2019). Essa perspectiva implica repensar curriculos
fragmentados, cargas horarias comprimidas e modelos pedagdgicos orientados
exclusivamente pela eficiéncia. Han complementa essa critica ao sustentar que o excesso de
positividade e a aversdo ao conflito produzem sujeitos frageis diante da negatividade
constitutiva do pensamento critico, indicando a necessidade de recuperar o valor formativo da
dificuldade e da frustragdo cognitiva (Han, 2015).

No debate sobre plataformas digitais e inteligéncia artificial, os autores criticos
convergem na rejeicdo tanto do entusiasmo tecnossolucionista quanto da proibicao
moralizante. Stiegler propde enfrentar a despossessdo cognitiva por meio de praticas de
reapropriacdo critica da técnica, nas quais tecnologias sejam integradas a projetos
pedagdgicos orientados pela atencdo, pela escrita reflexiva e pela autoria (Stiegler, 2010).
Zuboff alerta que a automacdo s6 se torna emancipatéria quando submetida a regimes
normativos claros, capazes de conter sua logica extrativa e subordina-la a finalidades humanas
e institucionais (Zuboff, 2019).

No campo da regulagdo algoritmica e do design educacional, O’Neil ¢ Noble
enfatizam a necessidade de transparéncia, auditoria e responsabilidade nos sistemas
automatizados que atravessam a educacdo, defendendo que decisdes sobre avaliacdo, escrita e
aprendizagem ndo podem ser delegadas a caixas-pretas algoritmicas (O’neil, 2016; Noble,
2018). Haraway contribui ao propor uma epistemologia do conhecimento situado, na qual
tecnologias sdo compreendidas como praticas encarnadas, historicamente localizadas e
politicamente implicadas, exigindo mediacfes pedagodgicas conscientes e criticas (Haraway,
1991).

Por fim, autores como Nussbaum e Boaventura de Sousa Santos ampliam o horizonte
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normativo ao defender que a universidade sé cumpre sua funcdo social quando preserva sua
capacidade de formar sujeitos criticos, capazes de julgamento, empatia intelectual e
participacdo democréatica (Nussbaum, 2011; Santos, 2010). Isso implica resistir a reducao da
educacdo superior a mecanismo de empregabilidade imediata ou certificacdo eficiente,
recolocando no centro do projeto universitario a formacéo intelectual de longo prazo.

As solucdes apontadas pela literatura, portanto, ndo convergem para ajustes pontuais,
mas para uma reorientacdo paradigmatica da educacdo superior: da satisfacdo a formacéo, da
automacdo a mediacdo, da aceleracdo ao tempo do pensamento, da performance a
compreensdo. Trata-se menos de reformar ferramentas do que de reconstruir os fundamentos
epistémicos, éticos e politicos do ensinar e do aprender em contextos profundamente

atravessados pelo mercado, pela tecnologia e pela aceleragéo social.

Concluséao

Os resultados deste estudo permitem estabelecer um dialogo direto com os marcos
regulatérios e normativos da educagdo brasileira e internacional, evidenciando tanto
convergéncias discursivas quanto tensdes estruturais entre principios formativos e praticas
institucionais concretas. No contexto brasileiro, documentos como a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDB), as Diretrizes Curriculares Nacionais do Conselho Nacional de
Educacdo (CNE) e os instrumentos de avaliacdo do ensino superior reconhecem formalmente
a centralidade da formacao integral, da mediacdo pedagogica e da autonomia intelectual como
fundamentos da educacdo universitaria. No plano internacional, orientacbes da UNESCO, da
OCDE e de organismos multilaterais sobre educacdo superior e inteligéncia artificial reiteram
preocupacdes com equidade, qualidade formativa, ética no uso de tecnologias e preservacdo
da funcdo social da universidade. Contudo, como evidenciado ao longo da analise, tais
principios coexistem com politicas e dispositivos de governanca que, na pratica, favorecem a
mercantilizacdo do ensino, a padronizacdo avaliativa, a plataformizacdo do aprender e a
automacao do trabalho cognitivo, produzindo um descompasso entre normatividade declarada
e racionalidades efetivamente operantes.

Esse descompasso revela que a problematica discutida neste artigo ndo decorre de
auséncia de regulacdo, mas de uma insuficiéncia critica dos marcos existentes para enfrentar
os efeitos pedagdgicos da logica do aluno-cliente, da aceleracdo institucional e da

incorporacdo acritica de tecnologias digitais e sistemas de inteligéncia artificial. Tanto no
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Brasil quanto em debates internacionais recentes, observa-se uma tendéncia a tratar a
inovacdo tecnologica como vetor inevitavel de modernizacdo educacional, frequentemente
dissociada de reflexdes mais profundas sobre autoridade pedagogica, vinculo formativo e
relacdo com o saber. O estudo sugere que, sem mediacGes normativas e pedagogicas
robustas, essas tecnologias podem favorecer processos de simulagdo da aprendizagem e
despossessdo cognitiva, contrariando os préoprios objetivos formativos afirmados nos
documentos oficiais.

Entre as limitacbes da pesquisa, destaca-se o fato de se tratar de uma andlise
predominantemente tedrica e documental, centrada em literatura critica, marcos regulatérios e
praticas recorrentes no ensino superior privado, sem incorporacdo de dados empiricos
primarios, como observacbes de sala de aula, entrevistas com docentes e estudantes ou
andlises quantitativas institucionais. Essa opcdo metodoldgica, embora coerente com o
objetivo analitico do estudo, restringe a possibilidade de generalizagcbes empiricas mais
amplas e aponta para a necessidade de investigacGes futuras que articulem abordagens
qualitativas e quantitativas. Ademais, o foco no ensino superior privado brasileiro limita
comparacOes sistematicas com o setor publico e com experiéncias internacionais especificas,
ainda que o referencial teorico dialogue com debates globais.

A partir dessas limitacGes, abrem-se importantes agendas para pesquisas futuras.
Estudos de caso realizados em instituicdes publicas e privadas poderdo contribuir para
compreender como diferentes modelos de gestdo educacional produzem impactos distintos
sobre a formacdo universitaria. Entrevistas com docentes, gestores e estudantes poderdo
aprofundar a analise das percepcdes e experiéncias associadas as transformacdes discutidas
neste artigo. Também se mostram promissoras investigacfes voltadas a analise de politicas
institucionais de retencdo e satisfacdo discente, aos modelos empresariais adotados por
grandes grupos educacionais e as formas de incorporacdo da inteligéncia artificial em
atividades académicas e administrativas. Além disso, pesquisas sobre governanca algoritmica,
transparéncia, auditoria de sistemas automatizados e praticas pedagogicas orientadas para o
uso critico das tecnologias digitais poderdo oferecer subsidios relevantes para o
desenvolvimento de politicas educacionais mais compativeis com os principios da formacéo
universitaria democratica.

No campo das politicas pablicas e institucionais, os resultados indicam a urgéncia de
reorientar a regulacdo educacional para além de meétricas de desempenho e satisfacdo,

incorporando critérios que reconhecam processos formativos, densidade conceitual e

Revista Devir Educacéo, Lavras, vol.10, n.1, e-1205, 2026.



OO DEVIR EDUCACAO
ISSN: 2526-849X

responsabilidade pedagdgica. Isso implica fortalecer diretrizes claras sobre o uso ético e
pedagdgico da inteligéncia artificial, garantir transparéncia nos sistemas avaliativos, proteger
a autonomia docente e recolocar o vinculo pedagdgico no centro das politicas de qualidade
educacional. Mais do que regular ferramentas isoladas, trata-se de enfrentar as racionalidades
que governam 0 ensino superior contemporaneo, reconectando a universidade a sua funcao
formativa, critica e democrética.

O estudo evidenciou que a expansdo da logica da satisfacdo discente, a crescente
centralidade das plataformas digitais e a incorporacdo de sistemas de inteligéncia artificial se
articulam a mudancas mais amplas nas formas de governanca educacional. Embora esses
processos apresentem potencialidades relacionadas a ampliacdo do acesso, a flexibilizacéo
dos percursos formativos e a inovacdo pedagdgica, a literatura analisada também aponta
riscos associados ao enfraquecimento da mediagdo docente, a instrumentalizacdo da relacdo
com o conhecimento e a redugdo da formacdo universitaria a indicadores de desempenho e
certificacdo. Nesse sentido, a principal contribuicdo deste artigo consiste em interpretar tais
fendmenos como parte de uma disputa contemporanea sobre as finalidades da educagdo
superior e sobre o papel social da universidade.

Em sintese, os resultados sugerem que os desafios discutidos neste artigo devem ser
compreendidos menos como efeitos isolados de determinadas tecnologias ou modelos
institucionais e mais como expressdes de transformacgdes estruturais que atravessam a
educacdo superior contemporanea. A analise desenvolvida indica que a tensdo entre
racionalidades orientadas pela eficiéncia, pela satisfacdo e pela escalabilidade e perspectivas
comprometidas com a formacdo intelectual, a mediacdo pedagogica e a autonomia critica
constitui um dos principais eixos de disputa do ensino superior na atualidade. Nesse contexto,
a contribuicdo deste estudo consiste em demonstrar que o debate sobre plataformas digitais,
inteligéncia artificial e mercantilizacdo da educacdo ndo pode ser dissociado de discussoes
mais amplas sobre democracia educacional, producdo do conhecimento e funcdo social da
universidade. Recolocar a mediacdo pedagdgica, o conflito cognitivo e o tempo da formacéo
no centro das politicas e préaticas educacionais nao significa rejeitar a inovagdo tecnoldgica,
mas subordinar sua utilizacdo a finalidades formativas compativeis com 0s compromissos
intelectuais, éticos e democraticos historicamente atribuidos a educacao superior. Mais do que
decidir entre tradicdo e inovagdo, o desafio contemporéneo consiste em definir quais
finalidades devem orientar a incorporacdo das tecnologias, dos modelos de gestdo e das

politicas educacionais. Nesse sentido, o futuro da educacdo superior dependera menos das
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ferramentas disponiveis do que da capacidade institucional de preservar a formacao
intelectual, a autonomia critica e 0 compromisso democratico como principios centrais da

vida universitaria.
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